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1 OBIJETO

El objeto del presente pliego es la determinacién de las Prescripciones Técnicas que
definiran el nivel de servicio requerido a la empresa adjudicataria en la prestacién
de los servicios de mantenimiento que a continuacién se relacionan para el Hospital
Vital Alvarez Buylla ubicado en Mieres, estableciendo unas politicas generales de
funcionamiento y organizacién y definiendo las relaciones contractuales entre la
propiedad y el adjudicatario.

Los servicios de mantenimiento que formaran parte del objeto del presente contrato
seran los siguientes:

e Mantenimiento de las instalaciones térmicas (equipos instalados
susceptibles de rite y rsif, excepto equipos en salas de produccién),

¢ Mantenimiento de las instalaciones de fontaneria y redes de evacuacion,

¢ Mantenimiento de las instalaciones eléctricas ( BT y CT ),

¢ Mantenimiento de las instalaciones especiales (por ejemplo, los paneles de
vigilancia de aislamiento en quiréfanos y unidades de vigilancia intensiva,
sais, grupo electrégeno, etc.),

¢ Mantenimiento de las instalaciones afines (por ejemplo el sistema de
comunicacion paciente-enfermera, megafonia..),

e Mantenimiento del tubo neumatico,

¢ Mantenimiento de los depodsitos de combustible,

e Mantenimiento de las instalaciones de protecciéon contraincendios y CO2
(incluyendo los sistemas de deteccidon, de extincién y megafonia),

¢ Mantenimiento de los sistemas de gestidn centralizada existentes

e Puesta en marcha y mantenimiento de la instalacion fotovoltaica y

e Actuaciones en el mantenimiento general del edificio.

Seran responsabilidad del adjudicatario asimismo el buen estado de los bienes
muebles instalados (mobiliario, sefialética, etc..) asi como las instalaciones
asociadas a los mismos (por ejemplo la fontaneria del mobiliario) considerandose
estas instalaciones dentro del objeto del contrato de mantenimiento general del
edificio.

No formara parte del objeto del contrato el mantenimiento de los equipos
existentes en las salas de produccion (bombas de calor, calderas y grupos
de bombeo) ubicadas en el edificio industrial, que son objeto de
Mantenimiento por el suministrador de energia primaria - HUNOSA, no
obstante, debido a la relacién directa de la produccién con el correcto
funcionamiento de las instalaciones a mantener, el adjudicatario, dentro de sus
funciones, vigilard el correcto funcionamiento de las mismas asumiendo una
primera intervencién (solo mano de obra) en caso de emergencia, siguiendo las
indicaciones del mantenedor.

El nivel de servicio requerido es anadlogo a un mantenimiento integral con
exigencia hacia el adjudicatario de las prestaciones contenidas en el presente pliego
de prescripciones para todas las instalaciones que se detallan en el Anexo 1,
considerando que existe un subconjunto de ellas en las que, de modo
complementario, una parte de la plantilla operativa de mantenimiento del area VII
del SESPA (en adelante, plantilla operativa del HVAB) realizara tareas de
mantenimiento (especificadas en el Anexo 2).
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2 ALCANCE

El alcance del presente contrato es el servicio de Mantenimiento de las instalaciones
enumeradas en la clausula 1 del presente pliego, y abarcara las siguientes
actuaciones, que se llevaran a cabo conforme el esquema de funcionamiento
descrito en la Clausula 5 y las especificaciones técnicas previstas en la Clausula 6
del presente pliego.

2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo supone llevar a cabo aquellas actuaciones que tiendan
a asegurar un estado optimo de los equipos y sistemas desde el punto de vista
funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccion de
medio ambiente, sobre el edificio, las instalaciones y equipos y sistemas objeto de
esta contratacion y sus componentes.

El Mantenimiento preventivo se llevard a cabo de forma programada e incluira
todas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones,
chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc. tal y como se describe en la Clausula 6.

Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas expresamente
recomendadas por el fabricante.

La asuncién de costes en lo que respecta a materiales y mano de obra se describe
en la cldusula 6.1 del presente pliego.

2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo supone la ejecucién de un servicio integral de
reparaciones correctivas teniendo en cuenta el origen de las averias o dafos de las
instalaciones conforme a lo previsto en la clausula 6 del presente pliego y el
caracter rutinario, urgente o de emergencias de las mismas, sobre las instalaciones
objeto del contrato.

Este servicio incluye un servicio de asistencia y asesoramiento técnicos y de gestion
inmediata.

Este mantenimiento sera realizado sobre el edificio, la totalidad de las instalaciones
y equipos y sistemas objeto de esta contratacidon y sus componentes, realizandose
sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en
servicio en los plazos mas exiguos posibles.

Las actuaciones de mantenimiento correctivo seran asumidas por el adjudicatario al
inicio del contrato, con independencia de que el origen de las mismas hubiera
podido ser previo al inicio de su actividad en el centro.

No obstante, dispondran de 21 dias previos al comienzo del contrato para
documentar el estado general del edificio sin alterar en nada el funcionamiento del
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Hospital, haciendo saber a GISPASA si existe algun mal funcionamiento reclamable
a la empresa del contrato saliente.

Merecen tratamiento especial, que se desarrolla en la clausula 6.2 del presente
pliego, aquellas actuaciones de mantenimiento correctivo que puedan suponer:

19) Sustitucién de equipos obsoletos

20) Reparaciones que deben ser realizadas por mano de obra muy
especializada, bien sea en el propio Hospital, bien sea en fabrica (tales como
casas fabricantes de ciertos componentes de Aire acondicionado en los que sea
preceptivo que solamente intervenga el fabricante, proveedores de variadores,
avisadores o proveedores que por software deban ser exclusivos y en general
que no puedan ser realizados por el personal incorporado en el Hospital de
forma rutinaria)

39) Aparicion de acciones reglamentarias consecuencia de nueva normativa o
peticiones de las autoridades reguladoras (como por ejemplo Industria) o
derivadas de nuevas directivas médicas de aplicacion.

La asuncién de costes en lo que respecta a materiales y mano de obra se describe
en la clausula 6.2 del presente pliego.

2.3 MANTENIMIENTO TECNICO - LEGAL

El mantenimiento técnico - legal supone llevar a cabo todas aquellas actuaciones
exigidas por la normativa legal durante toda la vida del contrato (incluyendo
certificaciones de inspeccién periddicas por OCA), asimismo el adjudicatario
atendera y realizara cuando sea apropiado las pruebas que le puedan exigir las
normativas, los odrganos de control técnico (OCT), OCAS, cualquier Organo
Competente de las Consejerias del Principado de Asturias (Consejeria de Industria,
de Empleo, de Medioambiente...) y cualquier otro Organo Competente de los
diferentes Ministerios Estatales, las Compaiiias de Seguros, el Comité de Seguridad
y Salud o equivalente, el fabricante de los equipos en coordinacidon con HVAB, etc.

Respecto a la contrataciéon de empresa certificada para la realizacién de OCAs, se
deberd presentar con suficiente antelacion la propuesta de contratacion por parte
del Proveedor de servicio para que sea aceptada por GISPASA (al menos tres
meses antes de que deban comenzar sus trabajos), ésta contratacion debera ir
acompanada con un programa de trabajos con fechas aceptables de finalizacion. En
caso de demora en la ejecucion, GISPASA podra tomar medidas de contrataciéon
necesarias para evitarlas, derivando su coste al proveedor de Servicio.

El mantenimiento técnico-legal sera realizado conforme a lo previsto en la clausula
6.3 del presente pliego, sobre aquellos equipos que, de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios, tanto de caracter
general, comunitario, nacional o autondmico, de obligado cumplimiento, lo
requieran.

La asuncién de costes en lo que respecta a materiales y mano de obra se describe
asimismo en la citada clausula.
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2.4 EXENCIONES. PRODUCCION TERMICA

No sera objeto del contrato, con el alcance anterior, las salas de produccién
(bombas de calor, calderas y grupos de bombeo incluidos) ubicadas en el edificio
industrial, que son objeto de Mantenimiento por el suministrador de energia
primaria HUNOSA.

Sin embargo, y debido a la relacién directa de la producciéon con el correcto
funcionamiento de las instalaciones a mantener, al adjudicatario, dentro de sus
funciones, vigilara el correcto funcionamiento de estas instalaciones asumiendo una
primera intervencién (mano de obra) en caso de considerarse emergencia, con
las indicaciones del mantenedor.

Las tareas de vigilancia de las instalaciones de produccion se realizard con los
recursos asociados al contrato dentro del horario presencial del mismo, siendo
estas (listado orientativo) las siguientes:

Revision de valores correctos de presion en el colector de calor y frio.
Revision de valores correctos de T2 del colector de calor, frio y ACS.
Comprobar que el sistema de deteccién de gas esté sin alarmas.
Comprobar que las calderas y enfriadoras estén operativas (con
alimentacién y sin alarmas).

o Comprobar que las valvulas del sistema de llenado de la instalacién
esté cerrado.

O O O O

3 NORMATIVA APLICABLE

Las clausulas establecidas en el presente PPT tendran consideracion de
complementarias a las establecidas en el Pliego de Clausulas Juridicas que rigen la
presente contratacion, y con plena sujecidén a la normativa vigente y en particular a
las siguientes normas, al constituir el objeto de contratacion ciertas actuaciones
relativas o que pueden verse afectadas por las mismas, sin perjuicio de aquellas
otras que legalmente deban aplicarse:

e R.D. 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios, en especial la ITE 3 *‘Mantenimiento y
uso’. Incluyendo los articulos que hagan referencia al contrato hasta la
ultima publicacion de errores publicada.

e Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican determinados
articulos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

e R.D. 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis.

e Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

e Guia Técnica de Mantenimiento de Instalaciones Térmicas publicada por el
IDAE.
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e RD 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad para Instalaciones Frigorificas y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias.

e Real Decreto 1427/1997, de 15 de septiembre que aprueba la instruccion
técnica complementaria MI-IP 03 "Instalaciones petroliferas para uso propio,
modificado por el Real Decreto 1523/1999, de 1 de octubre".

e Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tensibn, y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias ITCBT.

e Cdbdigo Técnico de la Edificacidon, segin RD 314/2006 de 17 de marzo, y sus
Documentos Basicos.

e Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre, por el que se aprueba el
documento basico «DB-HR Proteccién frente al ruido» del Cdédigo Técnico de
la Edificaciébn y se modifica el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por
el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacién.

e Real Decreto 47/2007, de 19 de enero, por el que se aprueba el
Procedimiento basico para la certificacibn de eficiencia energética de
edificios de nueva construccién y el Decreto 42/2009 que 10 desarrolla.

e Reglamento de Aparatos a Presién, Instruccién Técnica MIE-APA.

e Real Decreto 769/1999, de 7 de mayo, por el que se dictan las disposiciones
de aplicacién de la Directiva del Parlamento Europeo y de Consejo 97/23/CE,
relativa a los equipos de presién y se modifica el Real Decreto 1244/1979,
de 4 de abril que aprob6 el Reglamento de Aparatos a Presion.

e Real Decreto 919/2006, de 28 de julio por el que se aprueba el Reglamento
Técnico de Distribucién y Utilizacibn de Combustibles Gaseosos y sus
Instrucciones Técnicas Complementarias (ICG 01 a 11).

Real Decreto 1428/1992, de 27 de noviembre, por el que se dictan
disposiciones en aplicacibn de la Directiva del Consejo de Comunidades
Europeas 90/396/CEE relativa a la aproximacién de las legislaciones de los
Estados miembros sobre aparatos a gas (BOE de 5-12-92).

e Real Decreto 275/1995, de 24 de febrero, por el que se dictan las
disposiciones de aplicacion de la Directiva del Consejo de las Comunidades
Europeas 92/42/CEE, relativa a los requisitos de rendimiento para las
calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles liquidos o
gaseosos, modificada por la Directiva 93/68/CEE del Consejo ("BOE" de 27-
3-1995).

e Normas especificas aprobadas de las Compafiiias Suministradoras
e Normativa autondmica y municipal de obligado cumplimiento

e Reglamento sobre las Condiciones Técnicas y Garantias de Seguridad en
Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacion (R.D.
3275/82 de 12 de noviembre.- B.O.E. n°® 288 de fecha 1 de diciembre de
1982) e Instrucciones Técnicas Complementarias (O.M. de 18 de octubre de
1984 B.O.E. n° 256 de 25 de octubre de 1984).
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e Orden de 27 de noviembre de 1987 por la que se actualizan las
instrucciones técnicas complementarias MIE-RAT 13 y 14 del Reglamento
sobre Condiciones Técnicas y Garantias de Seguridad en Centrales
Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacion.

e Orden 23 de junio de 1988, por la que se actualizan las Instrucciones
Técnicas Complementarias MIERAT 01, 02, 07, 09, 15, 16, 17 y 18 del
Reglamento sobre Condiciones Técnicas y Garantias de Seguridad en
Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacioén.

e Resolucién de la direccién General de la Energia, de 19 de junio de 1984,
sobre ventilacién y acceso de ciertos Centros de Transformacién.

e Orden de 16 de mayo de 1994, por la que se adapta al progreso técnico la
ITC MIE-RAT 02 del Reglamento sobre Condiciones Técnicas y Garantias de
Seguridad en Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de
Transformacion.

e Orden de 15 de diciembre de 1995, por la que se adapta al progreso técnico
la ITC MIE-RAT 02 del Reglamento sobre Condiciones Técnicas y Garantias
de Seguridad en Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de
Transformacion.

e Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién segun Decreto 842/2002 de 2 de
agosto de 2002, B.O.E. n® 224 de 18 de septiembre de 2002.

e Reglamento de Seguridad e Higiene en el trabajo segun Decreto 432/1971
de 11 de marzo de 1971 y Orden de 9 de marzo de 1971 por la que se
aprueba la Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e Real Decreto 614/2001, de 8 de junio sobre disposiciones minimas para la
proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo
eléctrico. Condiciones impuestas por los organismos publicos afectados.

e R.D. 154/2001 de 23 de julio de liberalizacion de instalaciones por el que se
establece el procedimiento para la puesta en funcionamiento de industria e
instalaciones industriales (BOC de fecha 1/08/01).

e Ley 21/1992 de Industria, 16 de Julio de 1992, B.O.E. n° 176.

e Decreto 1.955/2000 de 1 de diciembre por la que se regulan las actividades
de transporte distribucion, comercializacidon, suministro y procedimiento de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

e Técnicas Complementarias del Reglamento, sobre Condiciones Técnicas y
Garantias de Seguridad en Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de
Transformacion.

e Circular 1/03 AT de la Consejeria de la Presidencia e Innovacién Tecnoldgica,
sobre criterios de eleccion de la proteccion de transformadores en Centros
de Transformacion particular.

e Orden del 10 de marzo de 2000, por la que se modifican las Instrucciones
Técnicas Complementarias MIE-RAT 01, MIE-RAT 02, MIE-RAT 06, MIE-RAT
14, MIE-RAT 15, MIE-RAT 16, MIE-RAT 17, MIERAT 18, MIE-RAT 19, del
Reglamento, sobre Condiciones Técnicas y Garantias de Seguridad en
Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacion.
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e Orden de 30 de enero de 1996, sobre mantenimiento y revisiones periddicas
de Instalaciones eléctricas de alto riesgo B.O.C. n° 46 de 15 de abril de
1996.

e R.D. 2018/1997, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Puntos de Medida de los Consumos y Transitos de Energia Eléctrica.

e Orden de 12 de abril de 1999 por la que se dictan las instrucciones técnicas
complementarias al Reglamento de Punto de Medida de los Consumos
Transitos de Energia Eléctrica.

e Real Decreto 223/2008 de 15 de febrero por el que se aprueban el
Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en Lineas
Eléctricas de Alta Tension y sus instrucciones técnicas complementarias ITC-
LAT 01 a 09.

e Ley 54/1997 de 27 de noviembre donde se Regula el Sector Eléctrico.
e Normas UNE y Recomendaciones UNESA que sean de aplicacion.

e Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

e Normativa de la Comunidad Auténoma y municipal correspondiente que
sean de aplicacién.

e Guia Técnica de Mantenimiento de Instalaciones publicada por el IDAE.

e Normas UNE que sean de aplicacion. Las empresas que liciten el presente
concurso deberan cumplir la legislacién especifica aplicable a las
instalaciones, equipos, personal, etc. que les sea de aplicaciéon o la que
legalmente se establezca en un futuro.

Las empresas licitadoras deberdn cumplir toda aquella legislacion especifica
aplicable a las instalaciones, equipos, personal, etc. que les sea de aplicaciéon adn
cuando no figure en el listado anterior o la que legalmente se establezca en un
futuro.

4 OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO
4.1 VALORACION INICIAL

Las actuaciones de mantenimiento correctivo seran asumidas por el adjudicatario al
inicio del contrato, con independencia de que el origen de las mismas hubiera
podido ser previo al inicio de su actividad en el centro.

No obstante, dispondran de 21 dias previos al comienzo del contrato para
documentar el estado general del edificio sin alterar en nada el funcionamiento del
Hospital, haciendo saber a GISPASA si existe algun mal funcionamiento reclamable
a la empresa del contrato saliente.
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4.2 DIRECCION Y COMUNICACION

La direccion de GISPASA (en adelante, la Propiedad) definirda en un protocolo las
responsabilidades, la autoridad y las relaciones entre todo el personal que dirige,
debiendo establecer los mecanismos de coordinacién y comunicacion entre todas
aquellas personas que participaran en la actividad del servicio, pertenecientes bien
al Servicio de Mantenimiento del HVAB o al Proveedor adjudicatario del Servicio.

Para ello el responsable designado por el Proveedor de Servicio actuard como
responsable del servicio contratado y contara con personal responsable del mando
y coordinacién de los servicios integrantes del presente contrato

En este sentido, el adjudicatario, dentro del primer mes del contrato, que se
basara en la oferta presentada, debera:

I. Aportar un organigrama, con la estructura de direccién y lineas de
funcionamiento interno para la gestién de los diferentes servicios contratados,
detallando las responsabilidades de cada cargo. Este organigrama debera contener,
ademas de las funciones y responsabilidades, los perfiles técnicos de cada uno de
los puestos descritos.

Dicho organigrama, nominativo y acreditado convenientemente, sera notificado,
antes del comienzo del servicio, al representante de la Propiedad por el
adjudicatario del contrato, para su visado definitivo, debiendo comunicar asimismo
cualquier cambio que opere sobre el mismo durante la vigencia del contrato, para
su oportuna valoracion por la Propiedad.

II. Establecer un procedimiento de comunicacion interna y externa, que sera
aprobado por GISPASA, siempre compatible y adaptado al propio procedimiento de
comunicacion de la Propiedad o adaptandose a cuantas observaciones haga ésta,
gue detalle los mecanismos de coordinaciéon adecuados.

Dicho procedimiento operara en el plazo de una semana desde el comienzo del
servicio. Asi se detallaran:

a. Lineas de comunicacion entre el equipo de direccion del licitador y la
direcciéon de la Propiedad (equipo de supervision y control) con el fin de
facilitar la prestacién de los servicios y el conocimiento de los requisitos
cotidianos del Hospital. A tal efecto el Adjudicatario desarrollard mensualmente
una serie de informes de anomalias y de gestién que se consideren necesarios
y se acuerden con el Representante de la Propiedad.

b. Lineas de comunicacion entre el personal de gestion del
Adjudicatario y los representantes de la Propiedad, incluyendo entre
otros a responsables de la seguridad contra incendios, asesores de seguridad y
salud, responsables del control de infecciones, responsable de la prevencion de
delitos etc....

4.3 AREAS DE GESTION QSHEE

GISPASA es una empresa comprometida con la calidad, la proteccion del medio
ambiente y la seguridad y salud, disponiendo de un Sistema Integrado de Gestién
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de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo acorde con los
requisitos de las norma UNE-EN ISO 9001:14001: y OHSAS 18001, disponiendo de
los correspondientes certificados emitidos por AENOR con el alcance de gestion de
mantenimiento de instalaciones y centros sanitarios del Servicio de Salud del
Principado de Asturias (Térmicas y de fontaneria y redes de evacuacion; eléctricas,
especiales y afines e instalaciones de proteccién contra incendios).

En consecuencia, GISPASA solicita y exige al contratista su colaboracion en el
cumplimiento de los procedimientos internos establecidos y en la correcta actuacion
ambiental, es decir, cumpliendo con la legislacion ambiental aplicable a las
actividades que desempefia, asi como a otros requisitos que GISPASA suscriba.

Asimismo es objetivo de GISPASA la certificacién de Gestidén Energética ISO 50001
por lo que las actividades a desarrollar se deberan adecuar en lo maximo posible a
los requerimientos de dicha norma.

Asimismo, el proveedor, deberd obtener las certificaciones que procedan, conforme
a lo dispuesto en la presente clausula y mantendra su actividad certificada:

4.3.1 Gestion de Calidad - ISO 9001

El Adjudicatario, particularizando en el HVAB, desarrollara hasta completar su
implantacién dentro del primer afio y mantendra posteriormente un sistema de
gestion de calidad de acuerdo con la norma ISO 9001.

El coste correspondiente se considera incluido dentro de su oferta econdmica. Este
incluird, sin limitarse a ello:

a. Requerir un sistema de calidad para asegurar el cumplimiento global por parte
del Adjudicatario de los estandares fijados en el presente contrato. Con el fin
de cumplir con la mejora continua establecera un Plan de Calidad Anual en el
gue marcara las lineas estratégicas marcando sus objetivos de calidad que
pasaran por la satisfaccion del cliente, de los pacientes, de los profesionales y
la gestidn eficiente de los recursos.

b. Redactar e implantar procedimientos de control operativo suficientes para
conseguir el control total y conseguir que el sistema sea trazable y
certificable.

c. Asegurar que se completen y mantengan los registros apropiados completos y
auditables que tendra a disposicion de la Propiedad en todo momento.

d. Permitir a la Propiedad el acceso a los registros en todo momento y
proporcionar una persona de enlace.

e. Proporcionar a La Propiedad o a quién estos designen toda la informacion que
ésta pueda requerir para cumplir sus obligaciones a través de un informe
semestral para comprobar la consecucion de objetivos en materia de gestion
de calidad.

f. Colaborar con la propiedad en la certificacién del Servicio de mantenimiento
en Calidad ISO 9001.
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4.3.2 Gestion Medioambiental — ISO 14001.

El Adjudicatario, particularizando en el HVAB, desarrollara hasta completar su
implantacion dentro del primer aifo y mantendra posteriormente un sistema de
gestion medioambiental de acuerdo con la norma ISO 14001.

El coste correspondiente se considera incluido dentro de su oferta econdmica. Este
incluird, sin limitarse a ello:

a. Una politica medioambiental; Dicha politica debera reflejarse en un Plan de
Gestion Medioambiental especifico relativo a los trabajos a desarrollar dentro
del Complejo Hospitalario conforme al presente contrato e incluirda los
aspectos anteriores.

b. El examen regular de los aspectos medioambientales de la organizacion.
Fijar objetivos para aliviar los efectos sobre el medio ambiente.

d. Redactar e implantar procedimientos de control operativo suficientes para
conseguir el control total y conseguir que el sistema sea trazable y
certificable.

e. Seguimiento y registro de actuaciones, debiendo mantener los registros
completos y auditables a disposicién de la Propiedad en todo momento.

f. Plan de Gestion de los residuos generados por el servicio y comunicacién a
sus proveedores de la responsabilidad medioambiental. Este plan incluira el
traslado de los residuos generados por el servicio a los lugares ubicados por la
propiedad a tal efecto en el HVAB, debidamente clasificados, donde se
recogeran por el organismo autorizado para ello.

g. Asignacién de funciones y formacion.
h. Gestidn de las no conformidades y acciones correctivas.
i. Auditoria del sistema y examen de gestién.

j. El Adjudicatario proporcionara a la Propiedad un informe semestral basado en
el Plan de Gestién Ambiental, para comprobar la consecucién de los objetivos
marcados en dicho Plan.

k. Los costes asociados a la gestion y traslado de los residuos generados por la
actividad de Mantenimiento a organismo autorizado seran asumidos por
GISPASA.

I. Colaborar con la propiedad en la certificacién del Servicio de mantenimiento
en Medioambiente ISO 14001.

4.3.3 Seguridad y Salud - OHSAS 18001

El Adjudicatario, particularizando en el HVAB, desarrollara hasta completar su
implantacion dentro del primer aio y mantendra posteriormente una politica de
seguridad y salud de acuerdo con la norma ISO 18001.

Dicha politica debera reflejarse en una evaluacion de riesgos y la planificacién
preventiva especifica de los trabajos a desarrollar dentro del Complejo Hospitalario
conforme al presente contrato e incluird los aspectos anteriores.

a. El examen regular de los riesgos en el trabajo de la organizacién.
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Fijar las medidas preventivas necesarias para evitar los riesgos.

Redactar e implantar procedimientos de trabajo seguro en caso de ser
necesarios para que el sistema sea trazable y certificable.

Seguimiento y registro de actuaciones, debiendo mantener los registros
completos y auditables a disposicién de la Propiedad en todo momento.

Asignacion de funciones y formacion.
Gestién de las no conformidades y acciones correctivas.
Auditoria del sistema y examen de gestidn.

El Adjudicatario proporcionara a la Propiedad un informe semestral basado en
la planificacién preventiva, para comprobar la consecucidon de los objetivos
marcados en dicho Plan.

Colaborar con la propiedad en la certificacidon del Servicio de mantenimiento
en Seguridad y salud segun la norma ISO 18001.

4.3.4 Gestion Energética.

El adjudicatario colaborara de forma activa en la Certificacion del Servicio
en Gestion Energética ISO 50001, en los plazos que GISPASA/ HVAB
determinen, para ello:

a.

El adjudicatario colaborara con La Propiedad en el calculo de la calificacion
energética del edificio y con estos datos propondra las medidas de ahorro y/o
optimizacion energética.

La empresa adjudicataria, se comprometera de forma activa a velar por el
ahorro energético, para ello la empresa adjudicataria:

Tendran un conocimiento exhaustivo de la Politica de gestidn energética,
calidad y medio ambiente del hospital, realizando al mismo las aportaciones
que considere oportunas con el fin de mejorar el mismo.

Implantara adecuadamente en su actividad, de servicio de mantenimiento, las
medidas reflejadas en la Politica de gestiéon energética, calidad y medio
ambiente del hospital, y aquellas que permitan el ahorro energético, aun no
estando incluidas en esta.

Se comprometerd a establecer entre sus trabajadores una politica para el uso
eficiente y ahorro de energia.

Colaborar en la certificacidon del servicio en todos los puntos que la Propiedad
le requiera.

El adjudicatario colaborara con la Propiedad en el calculo de la calificacion
energética del edificio y con estos datos propondra las medidas de ahorro y/o
optimizacion energética.
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5 REQUISITOS GENERALES DEL SERVICIO.
5.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO.

5.1.1 ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

La plantilla operativa de mantenimiento del Area VII del Servicio de Salud del
Principado de Asturias, vinculada al HVAB, (en adelante plantilla Operativa del
HVAB) realizara con sus propios medios el mantenimiento descrito en el Anexo 2
del presente pliego. Este documento detalla las actuaciones de mantenimiento
preventivo planificado y mantenimiento correctivo de primera
intervencion, que llevara a cabo la citada plantilla operativa del Hospital,
especificandose:

- los equipos sobre los se acometeran dichas actuaciones y
- las operaciones concretas que aquellos llevaran a cabo.

de forma que, aquellas actuaciones de mantenimiento a llevar a cabo sobre los
equipos relacionados en el mismo, distintas de las alli detalladas (a partir de la
primera intervencion), corresponden enteramente al proveedor del servicio
(desde la toma de datos y primera intervencion hasta su completa resolucién) con
el alcance descrito en el presente pliego.

Tomando como base la premisa anterior, y a fin de especificar con mayor detalle el
mecanismo de actuacién por parte del adjudicatario del contrato del servicio de
mantenimiento tanto relativo a las instalaciones y/o equipos detallados en el Anexo
2 como a las instalaciones y/o equipos no detallados en el citado Anexo 2 se
adjuntan flujo gramas con ejemplos explicativos:

PROCESO DE ORGANIZACION Y DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES
DE ACTUACION, DESCRITO MEDIANTE DOS FLUJOGRAMAS, CON EJEMPLOS
EXPLICATIVOS (LAS TAREAS A ASUMIR POR EL ADJUDICATARIO SE
DETALLAN EN AZUL):

51.1.1 PARA EQUIPOS INCLUIDOS EN EL ANEXO 2.

El diagrama de flujo siguiente define el proceso a seguir en la gestion del
mantenimiento planificado por parte de la plantilla operativa del HVAB y las
acciones relacionadas con las acciones correctivas correspondientes a la 1@
intervencién y siguientes, siendo responsabilidad del adjudicatario el
mantenimiento de los equipamientos no incluidos en ese listado tanto preventivo,
como correctivo en 12 y 22 intervencion:
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La sistematica sera la siguiente:

Mantenimiento Preventivo Planificado

La plantilla operativa del HVAB genera en soporte informatico la orden de
trabajo de mantenimiento preventivo planificado que corresponda sobre el
equipo o instalacién concreta que es de su competencia conforme a lo
previsto en el Anexo 2.

En el caso de no suceder ninguna incidencia durante la actuacién, una vez
finalizada la orden de trabajo, se cierra ésta incorporando en la herramienta
informatica y para el cierre de la misma, aquella informacién
correspondiente a la gama o actuacién concreta realizada.

Pliego de Prescripciones Técnicas para Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital
Alvarez Buylla de Mieres - HVAB

16



Bestion

dat Principado de

PASA

En el caso de detectarse una averia sobre el equipo o instalacién se genera
una orden de trabajo de 12 intervencidon a través del soporte informatico
disponible.

Mantenimiento Correctivo 12 Intervencion

Ademas de la via indicada en el punto anterior como consecuencia de la
deteccion a través de la ejecucion de una orden de trabajo de
mantenimiento preventivo planificado, tendremos tres vias de generacién de
este parte de 12 intervencién.

1. Aviso de averia desde el sistema de gestidon centralizado de
climatizacién (Fallo de funcionamiento de bomba de primario, bajo
nivel aljibe de AFS, etc.) y otra instalacion objeto del contrato

2. Parte de averia o solicitud de reparacion desde el moédulo - GMAO
(desde control de enfermeria, etc.)

3. Deteccion visual (vigilante seguridad, personal de mantenimiento,
etc.)

En el caso de la resoluciéon de la orden de trabajo, éste se cierra por parte
del personal propio del HVAB en la herramienta informatica de igual forma
que en el caso anterior.

Mantenimiento correctivo 22 intervencion

En caso de no resolucion del parte de primera intervencién a cargo de la
plantilla Operativa del HVAB, es aquélla, a través de la herramienta
informatica, quién genera la orden de trabajo de mantenimiento correctivo
de 22 intervencion que traslada al adjudicatario.

En ese momento se inicia el computo del tiempo de respuesta y del tiempo
de reparacién/rectificacion establecidos en el presente contrato.

Cuando el Adjudicatario finalice la reparacién propondra el cierre de su
orden de trabajo a la plantilla Operativa del HVAB, quién lo aceptara o no.
Mientras la plantilla Operativa del HVAB no cierre, los tiempos de
reparacion/rectificacion correspondientes siguen contabilizandose.

Si el Adjudicatario considera que no es posible la reparacién, procedera a la
generacion del “Informe propuesta de Solucién” sobre el equipo o instalacién
con las posibles soluciones a implementar (sustitucion, reforma, anulacién
del equipo, etc.) por parte de la Propiedad.

En cualquier caso, el adjudicatario asumira 200€ de cada reparacién
(franquicia) que suponga un coste mayor de dicha cantidad.

Ejemplos:

Pliego de Prescripciones Técnicas para Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital
Alvarez Buylla de Mieres - HVAB

17



GISPASA

1) Revision UTA planificada. Se detecta en el proceso el mal estado de una

correa de trasmision.

a)

Generacion de la orden de trabajo de 1° intervencion por el sistema
informatico

b) Una vez reparado se cierra éste.

2) Revisién UTA planificada. Se detecta una mala requlacién desde el variador.

a)

b)
c)

Generacidén de la orden de trabajo de 12 intervencion por el sistema
informatico. Tras el intento de reprogramacién no es posible su puesta
en funcionamiento correcta.

Generacién de la orden de trabajo de 22 intervencion.

Una vez reparado por parte del proveedor del servicio (el coste era
menor de 200 € se cierra esta orden de trabajo.

3) Aviso desde el sistema de control de clima de fallo en bomba 1 de circuito

primario.

d) Generacidon de orden de trabajo de mantenimiento correctivo de 12
intervencioén.

a) Tras la revisidn no es posible su reparacidon por estar quemado el
bobinado.

b) Generacion de la orden de trabajo de mantenimiento correctivo de 22
intervencién. Tras su revisién por parte del proveedor del servicio se
comprueba el mal estado general eléctrico y mecanico.

c) Se genera informe con propuesta de reparacién debidamente
justificado presentando un presupuesto superior a 200€.

d) GISPASA-HVAB, estudian la propuesta, acuerdan que es necesaria la

reparacion valorada en 1.300 € por el adjudicatario. Se solicitan mas
ofertas, sin que haya ninguna mas ventajosa. Se aprueba por parte de
GISPASA-HVAB la reparacion propuesta, abonandose al proveedor
1.100 € (los 1.300 € menos la franquicia de 200€).

51.1.2 PROCESO PARA EL RESTO DE LOS EQUIPOS Y/O
OPERACIONES NO INCLUIDOS EN EL ANEXO 2

Andlogamente, a partir del diagrama de flujo de la figura siguiente se define el
proceso a seguir en la gestion del mantenimiento planificado por parte del
Adjudicatario (en azul) y las acciones relacionadas con las instalaciones, equipos,
procesos, procedimientos, funciones y tareas no incluidas en el Anexo 2.

En este ambito, el equipo de GISPASA-HVAB se limita a la supervision necesaria
para aceptar o no las propuestas de cierre emitidas por el adjudicatario.

La contabilizacién de los tiempos se produce sobre los mismos hitos que el caso

anterior.
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ACCICN PREVENTIVA. AVISO DE AVERIA DESDE DETECCION PARTE DE AVERIAA
MANTENIMIE SISTEMA DE GESTION VISUAL DE LA TRAVES DE GMAO
PLANIFICADO (ANEXO CENTRALIZADO AVERIA (ENFERMERIA, ETC,..)
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5.1.2 METODOS, ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

El adjudicatario, en conformidad con el apartado anterior y sin perjuicio de aquellas
otras obligaciones previstas en el presente pliego y en el pliego de clausulas
juridicas debera cumplir las siguientes obligaciones:

I. Prestar un servicio de mantenimiento las 24 horas del dia los 365 dias del ano
para efectuar las tareas que puedan requerirse en funcién de las
especificaciones del servicio y sus tiempos de respuesta al conjunto de la
instalacién definida en el Anexo 1.

II. Proporcionar un servicio de mantenimiento efectivo, global y eficiente, basado
en requisitos y estandares técnicos y operativos sélidos.

ITII. Asegurar que las instalaciones, equipos y sistemas objeto de este contrato no
causen o creen ningun riesgo para el medio ambiente o cualquier persona
situada en el HVAB, asegurando que se cumple la normativa vigente en estos
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aspectos y que presten un funcionamiento eficaz de acuerdo con los estandares
que fueron proyectados.

IV. Mantenimiento del sistema de gestion centralizada de las instalaciones térmicas
(en adelante SGCT) de climatizacién y PCI con la herramienta de gestion
propiedad de GISPASA y que se gestionara por el adjudicatario en coordinacién
con la propiedad.

Los trabajos se realizardn desde un puesto central o estacion de operacion del
sistema de gestién SGCT, donde se monitoriza y visualiza de forma grafica los
procesos que intervienen en el control de la instalacién.

Desde el puesto central del SGCT y PCI se manejaran y gobernaran todas las
instalaciones incluidas en el sistema de gestién. Esta instalacién se compone
de:

e Procesadores de control sobre las diferentes instalaciones y/o
equipos mediante los graficos desarrollados y su software
asociado

e Sensores

e Actuadores o elementos finales

Y todos aquellos elementos que componen la instalacion con la finalidad
principal de:

- Optimizar el funcionamiento de las instalaciones, al coordinarlas y
regularlas de forma Automatica y ajustar los valores de consigna
(temperatura, humedad, presién...) en funcion de varias condiciones tales
como programaciones horarias, condiciones ambientales exteriores,
iluminacién exterior, etc.

El adjudicatario trabajard en coordinacion con el responsable de
GISPASA-HVAB de mantenimiento, junto con el que establecera una
rutina diaria de mantenimiento, incluyendo horarios de funcionamiento
de las instalaciones y una parametrizacién de valores consigna y estara
en continua comunicacién con el fin de conocer el estado de todos los
elementos susceptibles de control de todas las instalaciones objeto del
contrato.

Ante una incidencia, se realizara un registro en el Software de Gestion
de Mantenimiento Asistido por Ordenador propiedad de GISPASA.
(en adelante GMAQO), de modo que se pueda hacer un seguimiento de los
trabajos que realiza.

Sera responsable de la carga de datos en el sistema centralizado y GMAO
segun los acuerdos alcanzados con GISPASA y los mantenedores de las
instalaciones afectadas sobre el uso de las instalaciones.

- Permitir la vigilancia y la supervisién continua del funcionamiento
correcto de las Instalaciones, notificando las anomalias existentes.

Se visualizardn las averias de instalaciones que en el sistema se
registren y se comunicara a la empresa mantenedora correspondiente.

Todos estos avisos se registraran y se comunicaran periédicamente, bajo
el protocolo que con él se defina a GISPASA.
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Ejecucién de las tareas de gestion, supervision y control de todas las
operaciones de mantenimiento responsabilidad del adjudicatario a través del
moddulo de GMAO propiedad de GISPASA que sera utilizado conjuntamente con
la plantilla operativa del HVAB.

Dada la existencia de otras contrataciones de mantenimiento para instalaciones
distintas, (ascensores, puertas automaticas..) debera procurar un grado de
fluidez con otros proveedores de servicios de mantenimiento en su relacién,
coordinacion y forma de trabajo en aras de optimizar tiempos de reparacién vy
sus consiguientes paradas de equipos que afectarian al servicio del HVAB.

Gestionar las garantias en vigor, y de equipos e instalaciones futuras de forma
gue ante una incidencia debera ponerse en contacto con el responsable de la
garantia del equipamiento o infraestructura concreta, ello sin perjuicio de que
en caso de que como consecuencia de dicha gestién el mantenedor no pueda
cumplir los tiempos de respuesta y rectificacién previstos en este pliego a
efectos de posibles penalizaciones, debera tomar todas las medidas necesarias
a fin de que la incidencia sea resuelta respondiendo GISPASA de los costes de
la reposicion, dicha asuncion de costes por GISPASA deberd ser autorizada
previamente por aquella, ello sin perjuicio de la reclamacién al proveedor de la
garantia por el proveedor de servicios que pudiera derivar o de la gestion de
dicha reclamacién.

I. Debera tener en consideracion lo siguiente:

a. Las directrices dadas por la Propiedad y la documentacion referente a
procedimientos, p. €j., Plan de Emergencia y Autoproteccion en caso de
Incendios, Plan de Catastrofes del HVAB, Equipos, Incidentes Graves,
incluida la informacién sobre accidentes e incidentes.

b. Normativa de las diferentes Instalaciones incluidas y las de los sistemas de
proteccién contra incendios.

c. Normas de las diferentes compafiias suministradoras (Eléctrica, Gas, Agua,
Fibra Optica, Gases Medicinales, Otros Combustibles, etc.).

d. Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo vigentes.

El Adjudicatario utilizard y colaborara en el desarrollo del software de la
propiedad GMAQO. Para ello, el adjudicatario debera:

a. Introducir en dicho software aplicativo todos los datos e informacion
relevante sobre sus actuaciones, oOrdenes de trabajo, inventario,
sustituciones ordinarias y de reposicién por obsolescencia, modulo completo
de fallos, no conformidades, tiempos de respuesta y rectificacion, sistemas
de avisos, etc. Asimismo, debera introducir con permiso de GISPASA-HVAB
todos los datos, recordatorios, informes, ficheros y documentos escaneados
gue sea necesario para el correcto seguimiento y cumplimiento Técnico-
Legal de los equipos.

b. Completar y Actualizar el inventario, ya en proceso de introduccién por la
Propiedad, que debe comprender la totalidad de activos, equipos e
instalaciones del HVAB sujetos a este PPT. Serda responsable del
mantenimiento de los elementos que formen parte de este inventario.

c. Mantener actualizada la informacién en el software de gestién.
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d. Responsabilizarse del mantenimiento de dicho software en su parte
correspondiente.

e. El coste de las licencias necesarias para dar servicio seran por cuenta del
proveedor y seran de la Propiedad, tanto éstas como la base de datos de
aquellos programas informaticos que el adjudicatario instale.

f. Correspondera al adjudicatario mantener un sistema de copias de seguridad
de los datos que permita la rapida recuperacién de los mismos ante
eventuales problemas que puedan surgir y que afecten a la integridad de los
mismos y al funcionamiento normal del sistema informatico.

Se responsabilizard del mantenimiento actualizado del inventario fisico de las
instalaciones referidas en este pliego, teniendo que ser monitorizado en el
programa informatico existente por parte de la empresa adjudicataria.

Elaborard un plan de actuacion para casos de emergencia que incluya las
actuaciones a realizar en caso de corte fortuito de corriente eléctrica,
suministro de agua o gas, inundaciones, etc. haciendo referencia a direcciones,
teléfonos y sistema de acceso (llaves, tarjetas, etc) a tener en cuenta en cada
caso. El plazo de presentacion de dicho plan sera también de un mes a la firma
del contrato. Asi mismo el adjudicatario asumird las obligaciones que se
determinen en los planes de emergencia y autoproteccién del Centro y
confeccionara los protocolos de cortes y arranques programados para las
distintas instalaciones que lo requieran.

Describira el rendimiento del mes anterior, los informes mensuales de
mantenimiento preventivo planificado que incluirdn detalles del trabajo del mes
proximo y la siguiente informacidon como minimo:

a. Planificacion mensual de las presencias diarias indicando las modificaciones
sobre la misma, previo a su ejecucion. Variaciones de calendario y motivo.

b. Ubicacién del trabajo que debe efectuarse identificando claramente las
actividades que se prevé que causen algun trastorno en las operaciones del
HVAB.

c. Evaluacién de Riesgos incluido Seguridad y Salud e implicaciones sobre la
normativa de control de sustancias peligrosas para la salud (Reglamentos de
Seguridad e Higiene en el Trabajo).

Periodo de tiempo en que debe efectuarse el trabajo.
Niveles y calidad que deben lograrse.

Condiciones del estado del las instalaciones.
Recursos/subcontratas empleados.

SQa o a

Licencias de obra necesarias.

5.1.3 MEDIOS MATERIALES

5.1.3.1 Materiales comprendidos en el objeto del contrato

A menos que se especifique puntualmente lo contrario en el presente contrato y sin

perjuicio de aquellos a mayores que se detallen en el mismo, el Adjudicatario
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proporcionara los siguientes medios materiales en el desarrollo del objeto del
contrato, responsabilizandose de su dotacidn, traslado, uso, limpieza y reparacién:

o

Todas las herramientas e instrumental necesarios para el desarrollo de los
trabajos.

Todos los medios de transporte necesarios para el desplazamiento a las
diferentes partes del centro. Estos medios seran eléctricos, no contaminantes,
aprobados por el comité de prevencion.

Todas las instalaciones, equipos, aparatos y articulos consumibles adicionales
requeridos para la adecuada ejecucion de todos los trabajos que se exijan
llevar a cabo; incluido el andamiaje, grias, maquinaria, herramientas u otros
aparatos.

Todos los pequefos materiales, repuestos y fungibles para la realizacion de
los trabajos preventivo, correctivo y técnico legal de precio unitario inferior a
200 euros, a excepcién de los materiales utilizados por la platilla del NHVAB
para la realizacién de sus tareas (ejemplo filtros climatizadores y luminarias).
Para materiales mayores de ese importe se fija una franquicia de 200 euros
(franquicia unitaria por equipo o material no por reparacion) de forma que se
abonaran en todo caso por parte del adjudicatario 200 euros por cada
material de superior importe adquirido. Ello supondra la deduccién del importe
que corresponda a la compra de cada material adquirido sujeto a franquicia
en la facturacion del mes al que correspondan.

5.1.3.2 Equipos de proteccion individual

El adjudicatario proporcionara los medios individuales adecuados de uniformidad,
que deberan ser como minimo los siguientes:

a.

Ropa, calzado, ropa de abrigo y cualquier otra perteneciente al uniforme de
trabajo, incluyendo tarjetas identificativas de acceso incluyendo su coste.

Todos los equipos de proteccion individual, medios auxiliares y de seguridad y
salud, necesarios para el buen desarrollo de los trabajos, cumpliendo los
reglamentos de calidad, seguridad e higiene en el trabajo y de cualquier otra
normativa de obligado cumplimiento.

En coordinacién con La Propiedad y los demas Adjudicatarios de los diferentes
servicios mantendran una misma uniformidad basica para los operadores del
servicio.

El adjudicatario, asimismo, sefalizard en las zonas de trabajo, los riesgos
asociados a las tareas por el realizadas, cumpliendo la sefialética la normativa
vigente.

Dicha sefialética se implementara en los 3 primeros meses de contrato.

5.1.3.3 Gestion de stock de material y recambios.

El adjudicatario, dentro de los dos primeros meses de contrato analizara el
stock de materiales existente (para la realizacion de sus tareas) y propondra un
listado de repuestos completos con el fin de garantizar la resolucién de averias.
Asimismo hara inventario del stock dejado por el anterior proveedor de Servicio,
que debera ser aprobado por GISPASA con la subsiguiente acta de recepcion del
mismo.
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Los repuestos a disponer como minimo en el centro seran, con las siguientes
categorias:

a. Repuesto de gran rotacion, es decir piezas con una vida menor o
igual a un ano.

b. Material que es de uso en gran cantidad de equipos cuya posibilidad
de utilizacién es muy alta.

c. En el informe de los repuestos se debera indicar la cantidad inicial, el
punto de pedido, la situacién en el momento del informe (pedidos a
realizar, realizados, situacién de éstos).

Aquel stock que se corresponda con materiales de importe superior a 200 euros
sera adquirido por GISPASA, aplicandose la franquicia a los elementos que asi se
determine en el momento de su uso.

Cuando por un mal mantenimiento o reparacién realizado por personal del
adjudicatario, se genere una averia en un equipo y/o instalacion, el coste integro
(mano de obra, material, recambios y cuantos gastos se devenguen de dicha
reparacion) recaera en el Adjudicatario.

A peticion de la propiedad, el adjudicatario ofertard, como un posible proveedor
mas, la dotacion de los recambios necesarios.

5.1.4 RECURSOS HUMANOS.

El Adjudicatario asumira todas las obligaciones que en relaciéon al personal se
detallan en el Pliego de Clausulas Juridicas.

5.1.4.1 Asignacion de medios y planificacion del personal

El Adjudicatario asegurara que el personal adscrito a este servicio de
mantenimiento de las instalaciones esté cualificado para la realizacion de los
trabajos. Deberd en todo caso cumplir los minimos especificados en la
presente clausula y los perfiles definidos en la clausula 15 del Pliego de
Clausulas Juridicas y cumplir en todo momento las obligaciones legales en
materia de subrogacion del personal actual.

El personal adscrito deberd garantizar como minimo la siguiente presencia en el
Centro Hospitalario:

ORGANIGRAMA MINIMO Laborables Sabados, Domingos y Festivos
™ | 11 | TN ™ | 1T N

a. Equipo Gestion
Director. Técnico 1 dia a la semana jornada 0 0 0
completa presencial ( 08-15h)

Resto localizable

b. Equipo de Operacion

Encargado Polivalente 1 (08-18H) 0 0 0 0
Oficial 12 Inst. Térmicas 1 (08-18h) 0 0 0 0
Oficial 12 Inst. Eléctricas 1 (08-18h) 0 0 0 0
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(*) Durante la jornada establecida los operarios deberan estar en el centro de
trabajo, incluyendo en los periodos de descanso durante los cuales se designara
personal sustituto capacitado para el puesto.

Existira un servicio de guardia localizada, 24H /7 DIAS, en los tiempos en
los que no existe presencia fisica en el hospital, debiendo acudir al centro
siempre que las necesidades del mismo asi lo requieran.

Dicha guardia podra realizarse por uno de los operarios adscritos al centro.

En caso de ser necesario por urgencia o emergencia en el centro, el adjudicatario
dispondra de un retén de guardia que acudird al centro con el fin de dar soporte.

Si como consecuencia de dicha emergencia, fuera necesaria la realizacién de
trabajos de mantenimiento por dicho retén en apoyo al personal habitual del
centro, sera facturable la mano de obra (del personal del reten, no del personal
adscrito al centro cuyas labores se entienden incluidas en la guardia).

5.1.4.2 Formacion

El Adjudicatario presentara, durante el primer TRIMESTRE de servicio, un plan
de formaciéon continua tomando como base el ofertado, gue sera aprobado por
GISPASA.

Este plan de formacién ira dirigido al personal adscrito al contrato asi como al
personal operativo del HVAB, para el mantenimiento conductivo, mantenimiento
preventivo planificado, mantenimiento correctivo y mantenimiento técnico legal,
sobre el hardware, equipos, instalaciones procedimientos operativos ademas del
manejo de las diferentes herramientas de gestion, supervision y control (SGE,
GMAO vy cualquier otro software asociado).

Se impartird al menos formacion en las siguientes materias: CT, Baja Tension,
Instalacion Térmica - excepto produccién, Llamada de Enfermeras y Megafonia y
Sistema de Gestion Centralizada. El plan de formacién podra incorporar otra
formacién a mayores siempre y cuando sea de interés para la ejecucion del
contrato.

La formacion tendra un caracter eminentemente practico pues su objetivo es dotar
de los conocimientos necesarios para la plena autonomia de operacion sobre los
equipos e instalaciones objeto de este pliego.

Una vez aprobado el plan, por la propiedad (GISPASA/HVAB), sera responsabilidad
del adjudicatario la dotacion de cuantos medios sean necesarios para ejecutar el
plan de formacién.

El Plan de Formacion deberd establecer los medios curriculares a desarrollar, asi
como la descripcion de los Formadores, dejando la posibilidad a la propiedad, de la
eleccion de Formadores propios del adjudicatario o bien Formadores externos.
Asimismo la propiedad o trabajadores de Mantenimiento del HVAB podran asistir
alguno de dichos cursos a voluntad.
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5.1.4.3 Bolsa de Cobertura de Mantenimiento Correctivo

Se incorpora como parte del precio del contrato una "Bolsa de cobertura de
Mantenimiento Correctivo”.

Esta bolsa se destinara a las labores de mantenimiento que requieran de mano de
obra especializada, modificaciones en equipos o instalaciones por motivos
legales, directivas médicas, de ahorro energético u otros motivos que no estando
descritos sean susceptibles de aparecer en la vida del contrato.

El uso de dicha bolsa conllevara previamente por parte del adjudicatario la
presentacion a GISPASA de:

1. Informe de descripcidén de la averia, modificacion o causa que genera la
solicitud.
2. Justificacion técnica de la necesidad de mano de obra especializada

(fabricante si asi procede)

3. Presupuesto de reparacion: en caso de no exclusividad y en aquellos
casos que el coste sea inferior o igual a 2.000 € se entregaran a
GISPASA dos presupuestos, por encima de ese valor, se entregaran 3
presupuestos). GISPASA podra pedir mas presupuestos de forma
afnadida.

GISPASA analizard y en su caso, aprobara la reparacion, que sera facturada una
vez validada la actuacién, dentro de la factura mensual bajo el concepto de bolsa
de mantenimiento correctivo.

El adjudicatario llevara, en todos los casos, un control presupuestario de
dicho gasto, incluyendo dentro de sus tareas reportes MENSUALES (u otra
frecuencia que se establezca) de control, en el formato que se acuerde con
la direccion econémica de GISPASA y que se incorporara en el informe
mensual de seguimiento.

5.2 GESTION DE AVERIAS Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuando como consecuencia de un mal mantenimiento o reparacidén se genere una
averia en un equipo y/o instalacion, su reparacion y el coste integro, mano de obra,
material, recambios y cuantos gastos se devenguen de dicha reparacién, recaera en
el Adjudicatario.

Asimismo si se produce una averia en un equipo que se encuentra en periodo de
garantia y la averia fuera cubierta por ésta, la gestidon de las garantias correria por
cuenta del adjudicatario, a tal fin debera tomar todas las medidas necesarias para
la resolucion de la incidencia respondiendo GISPASA de los costes de la reposicion,
siempre previa aprobacién por su parte, ello sin perjuicio de la reclamacion al
proveedor de la garantia por el proveedor de servicios que pudiera derivar o de la
gestion de dicha reclamacion.

Si ante una eventual averia, se produjeran controversias entre la empresa
adjudicataria y la propiedad, bien en los supuestos anteriores o en aquellos otros
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gue pudieran surgir, aquellas se solventaran teniendo en cuenta los siguientes
condicionantes:

e Todas las reposiciones valoradas por el Adjudicatario estaran sujetas a precios de
mercado del afio correspondiente.

e La gestién de las reposiciones se realizara de igual manera que lo comentado en
materiales y reparaciones, esto es, GISPASA podra pedir oferta al adjudicatario y a
otras empresas especializadas segun los procedimientos de contratacién legalmente
establecidos por el TRLCSP. En el caso de no considerarse la oferta del
adjudicatario, este deberd supervisar la correcta instalacion de los equipos, sin que
haya ninguna variacién en las obligaciones y condiciones del servicio expuestas en
este Pliego.

e Las marcas de los equipos a sustituir seran las preexistentes y en caso contrario,
deberan ser autorizadas por GISPASA y el HVAB.

e Cualquier intento de sabotaje o manipulacion deliberada por parte del
Adjudicatario con el fin de hacer necesaria una determinada reposicion sera causa
de resolucién contractual por causas no imputables a GISPASA.

¢ No se podran utilizar recursos aportados por GISPASA/HVAB, sin la autorizacién
expresa de GISPASA.

e En caso de que GISPASA dude de la necesidad de una o varias determinadas
reposiciones, podra exigir un dictamen vinculante para ambas partes al Colegio de
Aparejadores, Ingenieros Industriales, Ingenieros Informaticos, u organismo
experto, que evallen la necesidad o no, de la o las sustituciones propuestas por el
Adjudicatario.

¢ Sin perjuicio de lo anterior, en caso de discrepancias de cualquier tipo, las partes
acuerdan someterse al arbitraje de un especialista independiente en la materia,
cuyo dictamen se obligan a respetar.

5.3 DOCUMENTACION APORTADA POR GISPASA.

GISPASA aporta la siguiente documentacion como anexos al presente pliego de
prescripciones técnicas:

e ANEXO 1:
- Proyecto de Baja Tensién del Hospital Vital Alvarez Buylla.
- Proyecto de climatizacién del Hospital Vital Alvarez Buylla.
e ANEXO 2:

- Relacién de instalaciones, equipos, funciones y tareas de mantenimiento
preventivo planificado y mantenimiento correctivo de primera
intervencion que realizara la plantilla operativa del HVAB.
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6 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Se describen a continuacion las prescripciones técnicas minimas particulares de que
conforman el contrato del Servicio de Mantenimiento del HVAB.

En cualquier caso, el nivel de servicio requerido sera analogo a un mantenimiento
integral, con cumplimiento de los protocolos, procedimientos, actividades vy
frecuencias especificados por los fabricantes y con exigencia al adjudicatario de las
prescripciones recogidas en el presente pliego.

El Adjudicatario debera entregar, en el primer mes de contrato un plan general
de mantenimiento de las instalaciones y el edificio que incorporara a su vez
los planes de mantenimiento preventivo y técnico-legal conforme a lo dispuesto en
la presente clausula.

Este plan que tomara como base el ofertado y serd aprobado por GISPASA y
recogera el alcance (niumero de elementos y tareas a realizar sobre el mismo ) y
frecuencias sobre un mismo elemento,

Como se ha sefalado anteriormente (Clausula 5.2.2), la gestidén y supervision del
funcionamiento y estado de las instalaciones y los equipos definidos se llevara a
cabo a través del sistema de gestidén técnica de las Instalaciones SGCT, sistema
cuyo mantenimiento y soporte técnico es ademas objeto del presente contrato.

Sin perjuicio de toda la normativa de aplicacidn que se relaciona en el presente
pliego, es destacable por su importancia la obligacion de dar cumplimiento al Real
Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis y al RD140/ 2003 de 7 de
febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano.

Como datos orientativos, y sin perjuicio del amplio alcance del presente contrato
deberdn cumplirse los siguientes parametros:

e Mantenimiento del agua caliente para calefaccion a 85 °C a la salida de
equipos de produccion, en punto de contadores antes de distribucion a
consumo.

¢ Mantenimiento del agua caliente para ACS a 85 °C a la entrada de los
intercambiadores de placas sitos en las subcentrales de produccién de ACS,
en punto de contadores antes de entrada a los intercambiadores. (Cuatro
Puntos).

¢ Mantenimiento del agua fria para climatizacion a 7 °C a la salida de
equipos de produccion, en punto de contadores antes de distribucion a
consumo.

e Garantizar la eficiencia energética del edificio, controlando consumos,
energia perdida, etc.

e Garantizar el funcionamiento al 100 % de la instalacién de PCI.
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El Adjudicatario realizard aquellas actuaciones que conlleven una indisponibilidad
del sistema (revisiones, reformas), fuera de fechas y horarios que puedan
perjudicar el servicio al que esta destinado, habida cuenta del régimen de uso del
complejo conforme a lo previsto en la cldusula 5.2.4, no suponiendo esto un
sobrecoste para el contrato (incluso horarios nocturnos o festivos).

No existiran limitaciones en cuanto a dias de uso del sistema de climatizacién,
eléctricas y otras, ni en cuanto a temperaturas a fijar (dentro de los margenes
razonables de funcionamiento del sistema y la normativa aplicable).

Los criterios de funcionamiento deberan ser acordados entre GISPASA/HVAB vy el
Adjudicatario con la finalidad de controlar el uso eficiente de las instalaciones.

Toda mala praxis por parte del adjudicatario en los procesos establecidos de
mantenimiento tanto Preventivo en el cumplimiento de sus planes propuestos y
aprobados por La Propiedad, como en el Correctivo por incumplir los tiempos de
respuesta con las consecuencias que esto derivase o los procesos de ejecucion de
las tareas propias a cada reparacion, como también en el técnico legal por no
cumplir lo establecido por normativa correspondiente que suponga
responsabilidades civiles o penales ademas de averias mayores o menores,
conllevara la responsabilidad de este y correra por cuenta los costes de materiales
y recursos humanos ademas de las multas y resto de sanciones que se generen por
este o0 estos motivos.

6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO PLANIFICADO

6.1.1 Plan de mantenimiento preventivo

El adjudicatario debera aportar un plan de mantenimiento preventivo planificado
dentro del plan general de mantenimiento de instalaciones y edificio, con el objetivo
fundamental de:

e Reducir activamente el riesgo de reparaciones correctivas y trabajos de
mantenimiento, que puede afectar a los servicios del HVAB.

e Aumentar los valores de eficiencia de los rendimientos de transformacién en el
proceso energético y de produccion de calor-frio, partiendo de los valores medios y
aceptados por ambas partes tras doce meses de funcionamiento en total ocupacion.

Este plan incorporara en todo caso:

I. Planes anuales renovables de mantenimiento preventivo planificado
especificos y detallados para cada una de las instalaciones y los equipos que
forman parte del objeto del contrato para el periodo de duracion del mismo,
incluyendo programas de mejora y propuestas de sustitucién planificadas junto a
un informe de las instalaciones a entregar cada aniversario del contrato a contar
desde la fecha de inicio, en un formato que debe acordarse entre las partes.
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IT. Planes anuales renovables de mantenimiento preventivo planificado
especificos y detallados para el edificio, incluyendo programas de mejora vy
propuestas de sustitucion planificadas junto a un informe a entregar cada
aniversario del Contrato a contar desde la fecha de inicio, en un formato que debe
acordarse entre las partes.

Se considerara, a efectos de posibles incumplimientos, como prestaciones muy
importantes dentro del cumplimiento del plan, el alcance y frecuencias aprobadas
en el mismo.

En concreto, el adjudicatario presentara, dentro del plan de mantenimiento del
edificio, un plan de mantenimiento de pintura de paredes bianual que incluya la
totalidad de las mismas (la no presentacion de dicha tarea no eximird de su
cumplimiento).

Dichos planes seran consensuados con la propiedad/hospital y no podran ser en
ningun caso inferiores a los ofertados o incumplir normativa / recomendaciones del
fabricante.

Si la propiedad/hospital detectase algin incumplimiento sobre los requisitos legales
y/o técnicos exigidos/recomendados por el fabricante podra desestimar dicho plan y
exigir dichos cumplimientos dentro del coste del contrato. Este incumplimiento
supondria incurrir en causa de resolucion del contrato.

6.1.2 Informe mensual de mantenimiento

El Adjudicatario realizard y dara a la propiedad para su aprobaciéon, dentro de los
primeros 5 dias de cada mes un Informe Mensual de Mantenimiento del
edificio e instalaciones por cada mes de calendario.

Este informe que si bien recoge de forma mayoritaria los aspectos vinculados al
mantenimiento preventivo planificado incorporarda asimismo la actividad llevada a
cabo respecto del resto de aspectos que configuran el objeto del contrato, debiendo
entregarse en un formato acordado con la Propiedad e incluir, al menos:

I. Informe de todos los casos de incumplimiento de los requisitos del periodo.
Se incorporard un anexo en formato check-list con la verificacién del
cumplimiento de los estandares de calidad que se incluyen en el Anexo XIV
del Pliego de Clausulas Juridicas.

II. Informe del cumplimiento del programa preventivo planificado en el plan de
mantenimiento preventivo anual tanto de instalaciones como del edificio
entregado por el adjudicatario y aprobado por la propiedad.

III. Informe resumen de incidencias, detallando las fechas de aviso, inicio y fin
de intervencién, descripcién de la incidencia, departamentos afectados por
ésta, equipo y trabajos realizados.

IV. Informe de incidencias abiertas, en curso o pendientes de reparacién.

V. Informe de cumplimiento de la ejecucién del plan mensual de preventivo,
tiempos de ejecucidn, indicando incumplimientos del plan y sus causas.

VI. Informe de altas y bajas de inventario.
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VII. Informe de analisis de costes por intervencion, departamento y por equipo.

VIII. Informe de control de presencia de personal.

IX. Informe mensual de situacidn de almacén de material y su almacenaje.

Esta informacidén debera ser coherente con el informe a que hace referencia
la cladusula 5.1.3.3 que ha de elaborar el adjudicatario en el plazo de dos
meses desde la firma del contrato.

El contenido del informe se adaptara en todo caso a las peticiones de
GISPASA/HVAB si consideraran necesario incorporar algun dato a mayores.

6.1.3 Otras obligaciones

El Adjudicatario debera ademas

I.  Realizar la introduccién de los datos de las asistencias técnicas en el sistema
informatico de gestién de la propiedad - GMAO; en este deberd figurar
tiempo de mano de obra, costes de repuestos, tiempo total de reparacion,
etc.

II. Gestionar todas las garantias de los equipos e instalaciones.

III.  Suministrar los presupuestos de los costes de materiales para la reparacién
o finalizacién de trabajos erréneos, incompletos o ejecutados sin aplicar la
normativa. Materiales que por su mala praxis en la ejecucién correran por
cuenta del adjudicatario.

IV. Se optimizaran todas las acciones preventivas planificadas realizadas sobre
los equipamientos no definidos en el Anexo 2 que se ejecuten por encima de
los apartados definidos en periodicidad por el fabricante respectivo en cada
uno de los equipos en instalaciones, con el objeto del incremento de su
tiempo de funcionamiento sobre el previsto, la optimizacion
energética o el incremento productivo, sin detrimento por tal
aumento en las acciones preventivas en el tiempo de disponibilidad
exigida.

6.1.4 Asuncion de costes

Sin perjuicio de lo expuesto en la cladusula 5 del presente pliego asi como en el
pliego de cldusulas juridicas, el régimen a aplicar a las tareas de mantenimiento
preventivo sera de mano de obra y materiales incluidos sin limite (incluso mano de
obra subcontratada, pruebas necesarias para el cumplimiento del objeto, etc.)
conforme al siguiente esquema:

1. Revisiones ordinarias:

En las revisiones ordinarias, considerandose aquellas las distintas a las
especializadas conforme a lo previsto en el presente pliego, seran asumidos por el
adjudicatario los siguientes costes:
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o Mano de obra,
o Herramienta,
o Resto de medios materiales y auxiliares

Las acciones correctivas o respuestas que se generen de dichas revisiones seran
asumidas conforme a lo previsto en este pliego para las tareas de mantenimiento
correctivo.

Estaran excluidos y por lo tanto no correrdn por cuenta del adjudicatario los
siguientes gastos:

- Gastos inherentes a las tareas del Anexo 2, y que realizard la plantilla
operativa del HVAB. Por ejemplo: luminarias, filtros,..etc.

- Suministro de filtros de los Fancaoils.

2. Revisiones especializadas

Se consideran especializadas aquellas revisiones que deban ser realizadas por
mano de obra especializada o fabricante exclusivo de equipos, debiendo asumirse la
totalidad de costes inherentes a los mantenimientos preventivos de estas
instalaciones por el adjudicatario aun cuando tenga que llevar a cabo contratos
especificos cuyo coste asumira asimismo integramente. Estas revisiones no podran
costearse a cargo de la Bolsa de Cobertura, destinada al mantenimiento correctivo.

Las instalaciones especiales a las que afecta esta prescripcién se describen en la
clausula 7 del presente pliego.

Las acciones correctivas o respuestas que se generen de dichas revisiones seran
asumidas segun define el alcance de mantenimiento correctivo en la clausula
siguiente.

6.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El adjudicatario proporcionara un servicio integral de reparaciones correctivas
(urgentes, rutinarias y de emergencias), sobre las instalaciones objeto del contrato
gue incluye un servicio de asistencia y asesoramiento técnicos y de gestidon
inmediata.

6.2.1 Gestion del mantenimiento correctivo. Metodologia

La metodologia para la prestacion del servicio el mantenimiento correctivo se
acordara con el staff de control del HVAB/GISPASA vy deberd ser adoptada por el
adjudicatario, aportando para ello los medios que sean necesarios para su buen
cumplimiento.
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El servicio se prestard de forma sistematica, sensible a las necesidades de
suministro al edificio y sus diferentes areas y con capacidad de responder a las
exigencias cambiantes que genera la climatizacién del conjunto del edificio.

El servicio del mantenimiento correctivo se llevara a cabo conforme a lo previsto en
los siguientes apartados:

6.2.2 Reparaciones ordinarias.

Se consideran reparaciones ordinarias, a asumir por el adjudicatario dentro del
alcance definido de mantenimiento correctivo, aquellas actuaciones derivadas de
dafios que como consecuencia del normal uso de la instalacién o incluso de un
eventual uso inadecuado por parte de los usuarios, se entendera que todo lo que no
esta excluido conforme al apartado siguiente, estara incluido en el contrato y sera
asumido por la adjudicataria.

El adjudicatario asumird todas aquellas reparaciones ordinarias que puedan
originarse durante la vida del contrato sin perjuicio de la asuncion de costes
previstas en la presente clausula.

6.2.3 Daiios por actos vandalicos y fuerza mayor

Quedarian excluidos expresamente los dafios provocados por actos vandalicos y
aquellos motivados por causas de fuerza mayor conforme a lo descrito en la
presente clausula.

Se consideran dafios por actos vanddlicos aquellos que sean objeto de denuncia
policial que deberan justificarse con la correspondiente remision de la misma a
GISPASA.

Por otro lado, se consideraran dafios por causa de fuerza mayor los dafios causados
directa o indirectamente por causas naturales como tormentas, condiciones
climaticas adversas o catastrofes de indole mayor como incendios.

6.2.4 Sustitucion de equipos

En aquellos casos que la importancia de la reparacion requiriese la sustitucién de
equipos bien por obsolescencia o por que el coste de la reparacidon pudiera ser
superior que la adquisicion de un equipo nuevo y por lo tanto requiriera una nueva
inversién de sustitucion por parte de GISPASA, se propondra la misma por parte del
adjudicataria y debera ser aprobada por GISPASA.

Se establece como limite de coste maximo admisible de una reparacion, el 80% del
precio de sustitucion por el mismo equipo nuevo y colocado. Por ejemplo, si la
reparacion de un equipo fuese 7.900 € IVA incluido, y el coste de 10.000 €, este
deberd reparase siguiendo las reglas del mantenimiento correctivo de este pliego,
no asi si la reparacion fuese de 8.100 €. GISPASA podra solicitar ofertas para
contrastar estos valores y aplicarlas, en su caso.

No se incluye en este concepto, pequefio equipamiento que pueda ser reparado en
el dia a dia, sino equipos de reparacidon compleja, segun criterio de GISPASA. No
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obstante lo anterior, hasta la sustitucion de un equipo, el Proveedor del Servicio
deberd tomar todas las acciones necesarias para paliar y minimizar la carencia
hasta su reemplazo.

Se mantendra la franquicia de 200 € para estos casos.

6.2.5 Reparaciones que deben ser realizadas por mano de obra muy
especializada.

Aquellas actuaciones que requieran mano de obra muy especializada, bien sea en el
propio Hospital, bien sea en fabrica (tales como casas fabricantes de ciertos
componentes de Aire acondicionado en los que sea preceptivo que solamente
intervenga el fabricante, proveedores de variadores, avisadores o proveedores que
por software deban ser exclusivos y en general que no puedan ser realizados por el
personal incorporado en el Hospital) seran valoradas por GISPASA a fin de analizar
si es razonablemente exigible que el personal de la empresa adjudicataria tenga la
formacidén y experiencia suficientes para llevar a cabo la reparacion sefialada.

En el supuesto de aceptarse que dicha reparacidon debe ser realizada por personal
especializado externo a la empresa adjudicataria y no se encuentre en los
supuestos previstos en la clausula 7, se llevara a cabo la actuacion facturando el
75% del coste de dicha reparacidon con la "Bolsa de cobertura de Mantenimiento
Correctivo” debiendo asumir el proveedor el 25% restante.

En ningln caso se incluye en este apartado ensayos, estudios y pruebas necesarios
para la realizacién del objeto del contrato.

6.2.6 Aparicion de acciones reglamentarias consecuencia de nueva
normativa o peticiones de las autoridades reguladoras (como por
ejemplo Industria) o derivadas de nuevas directivas médicas de
aplicacioén.

Todas las acciones correctivas en las instalaciones y equipos o infraestructura
motivadas por la aparicién de nuevas normativas relacionadas con el alcance del
contrato o modificacion de las existentes o actuaciones derivadas de nuevas
directivas médicas de aplicacion, que requieran inversién seran ejecutadas por el
adjudicatario imputandose su coste integral dentro de la "Bolsa de cobertura de
Mantenimiento Correctivo y Legal” siempre y cuando se haya de subcontratar
externamente la actuacién bajo su supervisién o en caso de en caso de que pueda
llevarse a cabo con medios propios con presencia superior a la prevista en el
presente pliego mediante facturacién independiente por coste hora.

En todo caso seran imputados a la citada bolsa los costes relativos a materiales sin
franquicia.

No se incluye sin embargo, la acciones derivadas del Mantenimiento preventivo o
técnico legal incluido en el contrato y que vengan dadas por cambios de normativa,
que deben ser asumidas siempre por el adjudicatario.

Ademas de lo anterior y con el fin de garantizar el cumplimiento del objeto del
contrato, el adjudicatario debera subscribir en su caso si fuera preciso aquellos
contratos que garanticen el correcto funcionamiento y mantenimiento adecuado de
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los equipos que se relacionan en la clausula 7 sin que sea reclamable a GISPASA
coste alguno por las reparaciones de dichas instalaciones aun cuando las lleve a
cabo las empresas subcontratadas.

6.2.7 Tiempos de Rectificacion

El adjudicatario responderd y rectificard dentro de los Plazos de Rectificacién del
Servicio establecidos en la presente clausula. La oferta de tiempos de rectificacion
(puesta en servicio) inferiores originara la exclusion de la oferta presentada.

El tiempo de rectificacion de la averia o incidencia (TREC) se entiende por el
tiempo que media entre el momento en que se comunica la incidencia y el
momento en que se corrige la misma.

A la hora de determinar el tiempo de rectificacion de un equipamiento tenemos que
distinguir entre:

e Reparacién ordinaria: que debera ser resuelta por el adjudicatario en un
plazo no superior a 24 horas.

e Reparacién de medio o alto alcance: Si por la indole de la averia la
reparacion requiriese mayor plazo, el adjudicatario deberd notificarlo
razonadamente a GISPASA reservandose ésta la facultad de comprobacién y
autorizacion. Una vez superado el plazo razonablemente acordado entre
ambas partes, se considerara que incurre en Fallo de disponibilidad si no se
puede utilizar alguna superficie o en posibles Fallos de Calidad si no hubiera
indisponibilidad.

Para ello, el adjudicatario organizara un servicio de atencién 24 h / 365 dias,
con medios de comunicacién adecuados que permitan al responsable
designado por el HVAB tener conocimiento en el acto de cualquier averia y/o
fallo que se produzca e iniciar las acciones tendentes a su resolucion.

Durante la vigencia del contrato, se garantizard asimismo una disponibilidad
minima del 95% del tiempo requerido de funcionamiento del conjunto de
cada una de las instalaciones, valorandose éste, como el tiempo durante el cual
el equipo deberia estar en funcionamiento o en su disponibilidad para hacerlo.

6.3 MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

6.3.1 Plan de mantenimiento técnico-legal

El adjudicatario debera aportar un plan de mantenimiento técnico-legal dentro del
plan general de mantenimiento de instalaciones y edificio, que tomara como base
las obligaciones previstas en la presente clausula.

Dicho plan incluird todas las revisiones que se deben realizar en las instalaciones
objetos, incluyendo su frecuencia y alcance, asi como la planificacion de las OCAS
pertinentes.
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6.3.2 Planificacion del Mantenimiento Técnico-Legal

El adjudicatario notificara a la Propiedad por escrito y con antelaciéon minima de
tres meses (dentro del plan de mantenimiento anual) todas las pruebas exigidas
por la regulacién legal, existente en cada momento, que puedan exigirle llevar a
cabo durante el periodo planificado, (incluyendo certificaciones de inspeccién
periddicas por OCA), atendera y realizara cuando sea apropiado las pruebas que le
puedan exigir las normativas, los organos de control tecnico (OCT), OCAS,
cualquier Organo Competente de las Consejerias del Principado de Asturias
(Consejeria de Industria, de Empleo, de Medioambiente...) cualquier otro Organo
Competente de los diferentes Ministerios Estatales, las Compaiiias de Seguros, el
Comité de Seguridad y Salud o equivalente, el fabricante de los equipos en
coordinacion con HVAB, etc.

El mantenimiento técnico legal sera realizado sobre aquellas instalaciones que lo
requieran, segun las especificaciones de los reglamentos de obligado cumplimiento
en vigor, y la que pudiera promulgarse durante el periodo de vigencia del mismo.

En caso de que el adjudicatario no hubiera realizado esta propuesta dentro de los
plazos previstos por la disposicion legal, y como consecuencia de ello, la Propiedad
fuera objeto de una sancién administrativa por la autoridad competente, el importe
de la misma le seria descontado de la facturacion al adjudicatario.

El adjudicatario debera presentar en el acto de la firma del contrato la
documentacion acreditativa necesaria, personal y empresarial, de estar en posesién
del certificado de la empresa instaladora y/o mantenedora, expedido por la
autoridad administrativa competente, para todas aquellas instalaciones que
competen a este pliego de prescripciones técnicas que lo precisen legalmente. Esta
documentacién debera estar permanentemente actualizada y a disposicidon de la
Propiedad.

Se valorara por parte de la Propiedad la propuesta de reduccion de tiempo entre
periodos de las revisiones técnico-legales por parte del licitador a partir de cada
periodo de tiempo exigido para cada revisién, asi como los puntos a revisar a
mayores sobre lo establecido por parte de cada reglamento correspondiente.

6.3.3 Libros de mantenimiento

La empresa adjudicataria, como responsable del Mantenimiento Integral de los
equipos y sistemas, sera la titular de los Libros Oficiales de Mantenimiento y, en
consecuencia, de su legalizacién, actualizacién y correcta cumplimentacién.

El adjudicatario asumira la responsabilidad legal del cumplimiento de los libros de
mantenimiento oficiales exigidos en las distintas normativas técnico-legales en
vigor, tomando para si las responsabilidades que se deriven del cumplimiento del
articulado de las mismas.
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6.3.4 Manuales de mantenimiento técnico legal

El adjudicatario elaborara los manuales de mantenimiento técnico legal en el que se
incluird como minimo los siguientes apartados:

I. Inventario de equipo e instalaciones. En el que se recogeran la totalidad de
los equipos e instalaciones sobre las que es necesario realizar revisiones
periddicas oficiales de caracter obligatorio.

II. Libro de protocolos de inspeccion técnico legal. En el que se recogeran la
totalidad de hojas o partes de inspeccion debidamente referenciados a las
instalaciones descritas en el inventario sefialado en el apartado anterior

III. Planning de inspecciones. En el que se contemplaran todas las inspecciones a
realizar debidamente distribuidas a los largo del afio. Contemplara las
inspecciones diarias, semanales, trimestrales, semestrales, etc. que
establezca cada reglamento en particular.

IV. Planning de revisiones periddicas de obligado cumplimiento. Se confeccionara
un planning técnico atendiendo a la periodicidad diferenciada de cada
instalacion en concreto, del que se extraera el planning real anual de aquellas
instalaciones o equipos que deban ser revisados oficialmente cuando se
cumpla el primer afio de puesta en marcha.

V. Estadillo-Registro de Inspecciones. En el que se llevard el control de las
inspecciones programadas en los planning correspondientes.

VI. Libros registro de mantenimientos oficiales. Existirdn tantos como aparatos o
instalaciones lo necesiten desde el punto de vista de la nhormativa vigente.

VII. Archivo de inspecciones.
VIII. Partes de inspeccién no oficial
IX. Actas de inspeccidn oficiales.

X. Registro de las deficiencias y no conformidades junto con las acciones
correctivas que se deriven.

XI. Correspondencia mantenida con:
a. Fabricantes
b. Instaladores-mantenedores autorizados
c. Entidades de inspeccién y control reglamentario
d. Organismos competentes de las diferentes administraciones.
e. Etc.

El Adjudicatario preparara y restablecera las Instalaciones, segun se requiera, para
permitir las inspecciones de las instalaciones. El Adjudicatario asumira la
responsabilidad de planificar y organizar los arreglos correspondientes que se
integraran en la lista de Mantenimiento Preventivo Planificado.

Las actuaciones correctivas que se generen de inspecciones reglamentarias seran
asumidas por el adjudicatario con el alcance que define el pliego en su apartado de
mantenimiento correctivo.
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En el caso en el que el Adjudicatario sea responsable de la ejecucién y/o puesta en
servicio de nuevas instalaciones y/o e quipos debera elaborar los manuales de
mantenimiento y planos “as built” de instalacidn y nuevos esquemas unifilares, etc,
dentro del tiempo acordado que nunca sera mayor de 1 mes después de la
finalizacion de la tarea en cuestiéon, a no ser que haya acuerdo diferente. La
documentacion estara disponible a peticién de la Propiedad o de quien éstos
deleguen. En el caso de retraso en esta puesta al dia de planos constructivos,
GISPASA podra contratar delineacién al respecto, asumiendo su coste el
Adjudicatario.

El Adjudicatario creara un archivo (con respaldo completo en soporte digital)
de mantenimiento legal compuesto al menos por la siguiente documentacion:

I. Libro de caracteristicas técnicas que recogera la siguiente informacion
a. Esquema de principio de las distintas instalaciones.

b. Esquema de cuadros eléctricos de mando y control donde existan
sobre estas instalaciones.

Planos de distribucion de las distintas instalaciones actualizados.

Ficha técnica de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos
gue constituyen las diferentes instalaciones con indicacion de marca,
modelo, tipo, n® de fabricacidn, caracteristicas de funcionamiento,
curvas de rendimiento donde sea necesario, etc.

e. Instrucciones de servicio obtenidas por el fabricante o instalador de
cada una de las instalaciones o equipos.

II. Libros de mantenimiento que recogera al menos la siguiente informacion
a. Memoria abreviada de las instalaciones

b. Modificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que
puedan modificar las condiciones de servicio.

c. Incidencias del servicio tales como averias, interrupciones de
servicio, etc. sus causas y medidas para su correccion.

d. Datos generales de funcionamiento, tales como temperatura, analisis
de combustién, intensidades eléctricas, consumo de energias, etc.

e. Ficha de mantenimiento. A las fichas de caracteristicas técnicas de
los equipos de todas las instalaciones se afiadird otra en la que se
recojan las incidencias histéricas en cuanto a las averias sufridas vy
otras propias del mantenimiento preventivo y correctivo.

f. Programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones donde se
recogeran las acciones o tareas a efectuar por equipo o instalacion
con indicacién de su periodicidad que respondera como minimo a lo
exigido y recomendado por la normativa vigente.

g. Control y funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo se efectuara
un control periddico de sus datos de funcionamiento obtenidos del
mantenimiento.

III. Libro de incidencias de seguridad que recogerd como minimo
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a. Incidencias de seguridad de equipos, instalaciones, aparataje, obra
civil, etc., con las causas que los provocaron y las medidas tomadas
para su correccion.

b. Libro de visita de la inspeccién de trabajo
c. Libros de registro de las instalaciones (calderas, equipos de frio, etc.)

6.3.5 Otras obligaciones

Sin perjuicio de otros, se detallan por considerarse relevantes, ciertos alcances en
el mantenimiento técnico legal a asumir por el adjudicatario:

6.3.5.1 REBT

Sin exclusidon de otras, estara incluida dentro del mantenimiento legal la realizacién
de los libros correspondientes al mantenimiento de los paneles de aislamiento asi
como su mantenimiento semanal, quincenal, mensual y anual reglamentario.

Las mediciones en areas ocupadas se haran dentro del coste del contrato en los
horarios que sea posible.

También todas las gestiones necesarias en la administracion que conlleven dichos
libros.

6.3.5.2 RITE

Sin exclusidon de todas las demas obligaciones, estaran incluidas en el precio del
contrato las tomas de aire con el fin de terminar su calidad del 25 % anual de la
instalacion ( utas, conductos ) ademas del analisis anual la totalidad de los
quiréfanos ( 7 ) y salas blancas ( esterilizacion , farmacia, laboratorio , box aislados
) , no computando estos dentro del 25% a realizar.

Las medidas correctivas que se generen de dicha actuacidn seran contratadas por
la propiedad.

6.3.5.3 RD 865/2003 y RD140/2003

Seran responsabilidad del adjudicatario todas las tareas del Rd865 / 2003 que se
definen a continuacion relativas a la instalacién de ACS, PCI y la torre de
refrigeracion existente.

- Desinfeccidon anual/semestral
- Analiticas

Las tareas de registro en grifos, acumuladores, aljibes y otras similares, seran
llevadas a cabo por el personal operativo del HVAB.
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6.3.6 Asuncion de costes

Sin perjuicio de lo expuesto en la cldusula 5 del presente pliego asi como en el
pliego de cldusulas juridicas, el régimen a aplicar a las tareas de mantenimiento
Tecnico Legales se regira conforme al siguiente esquema:

3. Actuaciones/Revisiones ordinarias:
Se asumira por el adjudicatario los siguientes gastos:
o Mano de obra,
o Herramienta,
o Medios materiales y auxiliares

Las acciones correctivas que se generen de dichas revisiones seran gestionadas
segun define el alcance de mantenimiento correctivo en la cldusula 6.2 del pliego.

Las acciones de Mantenimiento Tecnico legal que vengan dadas por cambios de
normativa, deberan ser asumidas por el adjudicatario dentro del mismo alcance
econémico definido anteriormente.

Se incluye en el mantenimiento técnico - legal, el coste econdmico y la gestidén de
las inspecciones periddicas a realizar por OCAS, en orden al cumplimiento de la
normativa vigente, por lo que de no serlo la adjudicataria, debera contratar con las
mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga
gasto adicional para GISPASA.

4. Revisiones especializadas:

En este caso, GISPASA podra aprobar dentro de la "Bolsa de cobertura de
Mantenimiento Correctivo y Legal” la realizacion de correcciones para adecuacion a
normas concretas de obligatorio o recomendado cumplimiento por el regulador,
pudiendo ser realizadas por el adjudicatario u otra tercera empresa en caso de que
presente mejor oferta, pasando en cualquiera de los casos a ser parte del
equipamiento a mantener por el mantenedor.

Si no realizase esta notificacién y GISPASA fuera, como consecuencia, objeto de
sancién administrativa, el importe de la misma le seria descontado de la facturacién
al adjudicatario.

En resumen, “"Bolsa de cobertura de Mantenimiento Correctivo y Legal”, sera
utilizable con la autorizacion de GISPASA para los casos de mano de obra muy
especializada y fabricantes de equipos de frio y/o para actuaciones debidas a
cambios de normativa en directivas de Industria, Edificacién o Directivas Médicas.

6.4 MODIFICACION DE EQUIPOS Y/O INSTALACIONES

Cualquier modificacién en los equipos y/o instalaciones recogidos en el presente
pliego, sera objeto de una clausula adicional al contrato, especificando las nuevas
condiciones y su importe correspondiente, que debera guardar relacién con los
valores de instalaciones de similares caracteristicas.
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El mismo principio se aplicara para el aumento o disminucién del numero de
instalaciones a gestionar.

6.5 SISTEMA DE CONTROL DE RESULTADOS. PARAMETRIZACION

El desempefio del Adjudicatario sera evaluado segun:

e La aplicacién de las funciones descritas en el sistema GENERAL de control de
resultados, descrito en el Anexo XIV del Pliego de Clausulas Juridicas.

e Por los registros recogidos a través del sistema de gestidén técnica de las
instalaciones que mediante las bases de datos de alarmas y eventos podra
permitir la valoracion del desempefio, en disponibilidad y calidad del
servicio.

7 INSTALACIONES ESPECIALES

Se consideran instalaciones especiales aquellas detalladas en la presente clausula
cuyo mantenimiento requiere mano de obra especializada o ser llevado a cabo por
el mismo fabricante de los equipos instalados debiendo asumir el adjudicatario su
mantenimiento de forma integral asi como los costes asociados al mismo incluso los
derivados de la subcontratacién, ello sin perjuicio de aquellas otras instalaciones
gue pudieran aparecer en la vida del contrato que se regiran conforme a lo previsto
en la cldusula 6 para cada tipo de mantenimiento a llevar a cabo, este mismo
principio serd de aplicacion salvo las excepciones previstas en cada caso, para las
instalaciones recogidas en la presente clausula.

7.1 SISTEMA DE GESTION (PCI- climatizacion)

Se incluye en el alcance del pliego la gestion y mantenimiento de la herramienta de
gestidon centralizada de las instalaciones térmicas y PCI propiedad de GISPASA
conforme a lo descrito en el presente pliego.

Se realizara el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de gestion, con el
alcance descrito la cldusula 6 para cada tipo de mantenimiento a llevar a cabo.

Adicionalmente, durante el primer mes de contrato, para los sistemas de
control existentes en el hospital (clima y PCI) el adjudicatario debera subscribir un
contrato de mantenimiento con el fabricante del sistema cuya duracion sera la
duracién de la prestacion del servicio objeto del pliego y que contemple la siguiente
cobertura:

1. Mantenimiento Preventivo:

El servicio comprendera 2 visitas de 3 dias al afio, cada una, de 1 técnico. La
revision se hara en las instalaciones durante el horario laboral normal, de lunes a
viernes de 8:00h a 18:00h y los viernes de 8:00h a 14:30h, incluidos los tiempos
de desplazamiento.
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Este servicio incluird la elaboracion de un informe que se enviara al cliente e
incluird los resultados del procedimiento de mantenimiento, las conclusiones clave,
la informacion de mejoras que se puedan realizar en los equipos y la
recomendacion de repuestos.

2. Generacion e instalaciéon de la copia de seguridad del software

Este servicio incluye la generacion de una copia de seguridad o back-up, en caso
necesario, de cualquier sistema gestionado con software Schneider Electric. Esta
copia sera de la propiedad. (GISPASA) y estara a su disposicién y bajo su custodia.

3. Asistencia telefonica 24 h/365 dias.

4. Mantenimiento correctivo tele gestion y presencial.
Bolsa de 16 horas (todos los conceptos incluidos salvo materiales)
5. Intervenciones Correctivas:

En caso de no poder realizarse la reparacion en remoto, deberd garantizarse
asistencia fisica en menos de 48 horas.

Una vez superada la bolsa de horas contratadas las acciones correctivas se
gestionaran de la forma descrita en el punto 2 del pliego, alcance del
mantenimiento correctivo, debiendo cada actuacién clasificarse como ordinaria o
especializada y ser esta autorizada por Gispasa en el ultimo caso.

Se entienden como reparaciones correctivas, ademas de las reparaciones que se
puedan originar, todas aquellas actuaciones de reprogramacion bien por nuevos
elementos u otras necesidades del centro .

7.2 GRUPO ELECTROGENO

Adicionalmente a la cobertura descrita en el alcance del pliego, el adjudicatario,
subscribira, durante el primer mes de contrato, un contrato de mantenimiento
para el grupo electrégeno, con el fabricante del mismo que tendra el siguiente
alcance:

1. Mantenimiento Preventivo
Se incluirdn dos revisiones al afio (semestrales)
El mantenimiento preventivo incluird, al menos, las siguientes tareas:

190 semestre:

Verificar estado de filtros de aire

Verificar nivel de liquido refrigerante y rellenar a nivel si

Motor basico procede

Verificar estado de los soportes anti vibratorios

Verificar controles de temperatura y presiéon de aceite
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Motor basico

Verificar estanqueidad circuitos aire, aceite y combustible

Verificar sistema de caldeo (resistencia y tensién auxiliar)

Verificar estanqueidad / fugas de bomba de agua

Engrase eventual complementario

Verificar estado de manguitos de liquido refrigerante

Verificar estado de latiguillos de gasoil

Verificar estado correas motor

Verificar estado del escape

Sustitucion aceite motor

Motor plus Sustitucidn filtros de aceite
Sustitucién filtros de gasoil
Sustitucién pre filtro de gasoil (si lo lleva)
Verificar apriete de las conexiones
Alternador Verificar estado del acoplamiento motor-alternador

Verificar cableado y conexiones de potencia

Verificar valores de tensién y ajustar si fuera necesario

Cuadro de control

Verificar operatividad relés, contactores y elementos

auxiliares

Verificar funcionamiento de dispositivos de seguridad y de
control

Verificar funcionamiento de &rdenes que gestionan la
maniobra

Inspeccién de las conexiones

Baterias basico

Verificar estado exterior baterias

Rellenar a nivel electrolito de baterias

Verificar operatividad del alternador de carga
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Verificar operatividad del cargador estatico - tension
auxiliar

Verificar nivel de tensidn

Baterias plus
Verificar nivel densidad de los vasos

Pruebas en vacio Duracién maxima 15 minutos

Pruebas

conmutacion  red-

grupo Duraciéon maxima 15 minutos
Informe de

mantenimiento Informe completo de la intervencion

29 semestre:

Verificar estado de filtros de aire

Verificar nivel de liquido refrigerante y rellenar a nivel si
procede

Verificar estado de los soportes anti vibratorios

Verificar controles de temperatura y presiéon de aceite

Verificar estanqueidad circuitos aire, aceite y combustible

Motor basico Verificar sistema de caldeo (resistencia y tension auxiliar)

Verificar estanqueidad / fugas de bomba de agua

Engrase eventual complementario

Verificar estado de manguitos de liquido refrigerante

Verificar estado de latiguillos de gasoil

Verificar estado correas motor

Verificar estado del escape

Verificar apriete de las conexiones

Alternador Verificar estado del acoplamiento motor-alternador

Verificar cableado y conexiones de potencia
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Verificar valores de tensién y ajustar si fuera necesario

Cuadro de control

Verificar relés,

auxiliares

operatividad contactores y elementos

Verificar funcionamiento de dispositivos de seguridad y de
control

Verificar funcionamiento de O&rdenes que gestionan Ila
maniobra

Inspeccién de las conexiones

Baterias basico

Verificar estado exterior baterias

Rellenar a nivel electrolito de baterias

Verificar operatividad del alternador de carga

Verificar operatividad del cargador estatico - tensién auxiliar

Baterias plus

Verificar nivel de tensidn

Verificar nivel densidad de los vasos

Analisis de gasoil
basico

Agua, color, oxidacién, particulas soélidas, biodiesel

Pruebas en vacio

Duracién maxima 15 minutos

Pruebas
conmutacion red-

grupo

Duracién maxima 15 minutos

Informe de

mantenimiento

Informe completo de la intervencién

Adicionalmente se realizaran los siguientes cambios:

- Cambio de Liquido refrigerante: Aflos 1 y 3 de contrato

Se recomienda la sustitucién preventiva cada 2 afos. Las condiciones de
funcionamiento del equipo provocan una degradacion gradual y constante del
liqguido refrigerante.

- Cambio de Filtros de aire: Afos 1 y 4 de contrato
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Se recomienda la sustitucion preventiva cada 3 afios. Las condiciones de
funcionamiento provocan un taponamiento de los elementos filtrantes, que
impiden la correcta entrada de aire al circuito de admision del motor.

- Baterias de arranque: Afios 1 y 3 de contrato.

Se recomienda la sustitucién preventiva cada 2 afios. Las baterias estan
sometidas de forma constante ciclos de carga y descarga, estimandose que a
los 3 afnos, el nivel maximo de carga resultaria insuficiente para las cargas a
alimentar.

Todas las tareas anteriormente descritas estaran incluidas en el contrato y seran
asumidas por el adjudicatario dentro del coste del contrato.

2. Servicio de Asistencia 24 Hrs.

Como complemento al mantenimiento preventivo, se requerird un servicio que
garantiza una asistencia durante las 24 horas del dia en las siguientes condiciones
de servicio:

a. Asistencia Técnica Telefonica de forma inmediata.
b. Presencia de Técnicos en las instalaciones:

c. Menos de 6 horas en horario laboral (de 9:00 a 19:00 h de lunes a
viernes sin incluir festivos).

d. Menos de 10 horas en horario no laborable (resto de franja horaria y
dias festivos).

Dicho servicio no garantizara que tras la intervencién realizada se pueda dejar los
equipos operativos, en este caso, se deberan adoptar las medidas correctoras
oportunas, estableciéndose un planning de actuaciones complementarias.

La facturacion variable que se genere de dichas acciones correctivas seran
asumidas por el adjudicatario siguiendo los mismos términos que el resto
del pliego por lo que se entenderan excluidos Unicamente el coste de materiales
(excepto stock) necesarios para la reparacién e incluidos los costes de horas mano
de obra, dietas, horas, Km, importes fijos, etc.

3. Mantenimiento correctivo

Las acciones correctivas se gestionaran de la forma descrita en la clausula 6 del
pliego, alcance del mantenimiento correctivo con la excepcién del stock de
materiales a suministrar por el adjudicatario descrito a continuacion.

Se entienden como reparaciones correctivas, ademas de las reparaciones que se
puedan originar, todas aquellas actuaciones de reprogramacién u otros que se
puedan generar debiendo cada actuacién clasificarse como ordinaria o especializada
y ser esta autorizada por Gispasa en el Ultimo caso

4. Stock de materiales.
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El adjudicatario, proveera a GISPASA dentro del coste del contrato, dentro de los
dos primeros meses del contrato, de los siguientes materiales considerados
stock basico de repuestos, con el fin de minimizar los tiempos ante eventuales
averias.

Dichos materiales seran custodiados en el HVAB.

Los repuestos seran los recomendados por el fabricante y no podran ser
sustituidos por otros sin aprobacion expresa de GISPASA.

item Descripcion Cantidad | Precio estimado
1 Correa bomba de agua 1 230,77 €
2 Correa de alternador 1 90,85 €
3 Junta de bomba de agua 1 317,79 €
4 Sensor de revoluciones de motor 1 435,16 €
5 Cargador de baterias 1 294,58 €
6 Resistencia de caldeo 1 121,51 €
7 Sonda de nivel de combustible 1 99,13 €
8 Sonda de nivel de liquido refrigerante 1 28,84 €
9 Termo contacto de caldeo 1 31,49 €
10 Regulador de tension 1 918,43 €
11 Varistor 1 125,95 €
12 Puente de diodos kit 1 561,13 €
13 Mics Telys II full range 1 1.064,03 €
14 Tarjeta de E/S Telys II 1 247,75 €
15 Cableado tarjeta E/S 1 15,38 €
16 pick up motor 1 435,16 €
7.3 SAIS

El adjudicatario del contrato realizara un mantenimiento preventivo SEMANAL a los
SAIS consistente, COMO MIMIMO (listado orientativo), en:
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1. Revision del estado de las sefalizaciones en el SAI.

2. Revisién de las tensiones y corrientes de entrada rectificador, by-pass y
salida del SAI y anotarlo en la casilla correspondiente.

3. Tomar nota de la carga actual del SAI en Kw, kvas y % y anotarlo en la
casilla correspondiente.

4. Revisién de la tensidn en baterias y anotarlo en la casilla correspondiente.
5. Revisar el estado de limpieza del SAI y su entorno.

6. Revisar el estado de las entradas y salidas de aire del SAI, asi como sus
filtros asociados si los hubiese.

7. Revisar la temperatura de la sala del SAI y sus baterias y anotarlo en la
casilla correspondiente.

Ademas, durante el primer mes de contrato , se subscribira, dentro del alcance
economico del contrato, un contrato de mantenimiento de los Sais existentes en el
centro con el siguiente alcance:

1. Revision Preventiva Anual:

Se realizara una revisidén preventiva anual que incluya al menos se inspeccionara y
verificara el correcto funcionamiento de los distintos componentes electronicos que
componen el SAI, Rectificador, Inversor, By-Pass y Baterias.

También se realizard una revision del correcto funcionamiento de articulos
opcionales anexos al SAI, tales como tarjetas de comunicacion TCP/IP, ModBus,
tarjetas de contactos de alarmas, etc. y se verificara y analizaran las condiciones
ambientales en las que se encuentra el SAL

Con cada revisidon, se emitira un informe por equipo de las mediciones
comprobadas, las Partes revisadas, ajustes realizados y recomendaciones si las
hubiere.

2. Cambio de Baterias:

Se realizara el cambio de la totalidad de las baterias ( por el mismo modelo
existente ) dentro de la duracion del contrato, segun la planificacidon acordada vy la
vida de los elementos ( se estima el cambio dentro de los dos primeros afios del
contrato). El coste del suministro de las baterias forman parte del precio del
contrato como partida separada de la prestacién del servicio de mantenimiento.

El cambio incluird la mano de obra del desmontaje de la bateria usada, montaje de
las baterias nuevas y reajustes de las tensiones y corrientes del rectificador del
SAI, para una correcta carga y descarga de las baterias, por personal cualificado.

El cambio de baterias se realizara en coordinacidon con el centro y dentro de los
horarios que este indique, asumiendo el adjudicatario los posibles sobrecostes que
dicha organizacion genere.
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3. Retirada de baterias

La Retirada de las baterias usadas de la instalacién por medio de gestor autorizado
no estara incluido y serd a cuenta de GISPASA dentro del alcance del pliego de
gestion de residuos. Incluye los costes del vertedero autorizado o COGERSA.

4. Cambio de ventiladores y condensadores de filtro

Se realizara el cambio de la totalidad de los ventiladores y de condensadores de
filtro, segun planificacién y la vida de los elementos.

El cambio incluird la mano de obra (siendo este a realizar o por la empresa
mantenedora de sais o por la adjudicataria del pliego)

5. Correctivos:

Debera garantizarse asistencia fisica en menos de 24 horas.

Las acciones correctivas se gestionaran de la forma descrita en el punto 2 del
pliego, alcance del mantenimiento correctivo con la excepcién del stock de
materiales a suministrar por el adjudicatario descrito a continuacién.

Se entienden como reparaciones correctivas, ademas de las reparaciones que se
puedan originar, todas aquellas actuaciones de reprogramacién u otros que se
puedan generar debiendo cada actuacién clasificarse como ordinaria o especializada
y ser esta autorizada por Gispasa en el ultimo caso.

7.4 CAMBIO DE FILTRO DE LA SALA DE BIOSEGURIDAD DEL
LABORATORIO.

Se incluye dentro del alcance del pliego, el cambio, ANUAL, del filtro absoluto de la
sala de bioseguridad del laboratorio de microbiologia, susceptible de contaminacion
bioldgica.

Dicho cambio conllevara la aportacién de los materiales (incluido filtro), bolsa de
seguridad si es necesaria y la mano de obra necesaria para dicha tarea asi como

todos los medio materiales, auxiliares y de proteccion necesarios (EPIS, KIT DE
CAMBIO DE FILTRO)

Los trabajos se haran en el horario indicado por el HVAB.
7.5 LEGIONELLA-POTABILIDAD

El adjudicatario deberd asumir la ejecucion del RD865/2003 en todas las
instalaciones de aplicacion del centro (incluida la torre de refrigeracion), con el
alcance definido en dicho reglamento a excepciéon de las tareas a realizar por el
personal de los centros definidos en el anexo 2.
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Las analiticas deberan ser contratadas en la frecuencia y alcance definido con un
laboratorio autorizado y los resultados estaran a disposicion del HVAB/GISPASA. Se
informara de forma inmediata a GISPASA de cualquier desvio en los parametros.

Se realizard las desinfecciones que marca dicho decreto dentro del alcance del
contrato. Estas deberan ser realizadas por el método (hipercloraciéon o térmica) y
en el horario que requiera el centro.

Asimismo, estaran incluidas dentro del alcance las analiticas de requiere el RD
140/2003.

7.6 TUBO NEUMATICO

Adicionalmente a la cobertura indicada en el apartado especificaciones técnicas
minimas durante el primer mes de contrato, para el sistema de transporte
neumatico existente en el hospital, el adjudicatario debera subscribir un contrato
de mantenimiento durante el primer mes de contrato, con el fabricante del
sistema cuya duracién serad la duracidon de la prestacién del servicio objeto del
pliego y que contemple la siguiente cobertura:

1. Mantenimiento Preventivo:

El servicio comprendera 2 visitas al afio, cada una, de 1 técnico. La revision se hara
en las instalaciones durante el horario laboral normal, de lunes a viernes de 8:00h
a 18:00h y los viernes de 8:00h a 14:30h, incluidos los tiempos de desplazamiento.
Este servicio incluird la elaboracion de un informe que se enviara al cliente e
incluird los resultados del procedimiento de mantenimiento, las conclusiones clave,
la informacion de mejoras que se puedan realizar en los equipos y la
recomendacion de repuestos.

2. Intervenciones Correctivas:

Debera garantizarse asistencia fisica en menos de 24 horas. ( siete dias a la
semana / 365 dias al afio )

Las acciones correctivas se gestionaran de la forma descrita en presente pliego
dentro del alcance del mantenimiento correctivo.

Se entienden como reparaciones correctivas, ademas de las reparaciones que se
puedan originar, todas aquellas actuaciones de reprogramacion u otros que se
puedan generar debiendo cada actuacién clasificarse como ordinaria o especializada
y ser esta autorizada por Gispasa en el ultimo caso.

8 PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO DE LA
INSTALACION FOTOVOLTAICA

Actualmente en el HVAB existe una instalacion fotovoltaica, disefiada originalmente
para venta de energia eléctrica.

La instalacion fotovoltaica instalada en el HVAB consta de:
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1. Dos campos solares.

2. El Campo Generador 1 consta de 42 moddulos ISF-241 de silicio
monocristalino, de 225 W de potencia maxima cada uno.

3. El Campo Generador 2 tiene 126 modulos ISF-241.

4. La potencia maxima total instalada es por tanto de 37,8 Kw eléctricos.

5. Los mddulos estan colocados en cubierta, con una inclinaciéon respecto
a la horizontal de aproximadamente 20°. El azimut es de 31 Oeste.

Analizado el marco normativo actual, se decide poner en marcha la instalacion
existente, dentro de la modalidad de autoconsumo ( tipo 2)

Para ellos, sera responsabilidad del adjudicatario conectar la instalacion de
generacion a la parte de baja tension del centro de transformacién, su puesta en
marcha y posterior mantenimiento segun el alcance descrito en el pliego
mantenimiento técnico legal, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo
(mano de obra incluida ( incluso mano de obra especializada ) y materiales con
franquicia de 200€ ) .

El plazo para la conexién de la instalacion sera de 6 meses tras la firma del
contrato.

Los costes orientativos de dicha conexion seran:

- Los asociados al estudio de conexién (cantidad exacta a determinar por
Viesgo, valorado en 200 euros, IVA excl.).

- Los derivados de la conexién fisica de la instalacion de generacion con el
Centro de Transformacién (se considera la recuperacion del cable de la
instalacion actual, con lo que los costes corresponderian a mano de obra,
valorado en 500 euros, IVA excl.).

- Instalacion de interruptor para conexidon a cuadro eléctrico. (Schneider
NSX160F o similar, valorado en 250 €, IVA excl.)

- Instalacion de un contador trifasico estandar con conexién directa y 4
cuadrantes, que permita la lectura remota (CIRWATT B 410 QD1A A0B10
(RS232/ETHERNET), o similar, y modem de conexién CM-GSM/GPRS,
valorado en 950 euros, IVA excl.).

- Certificado de instalacién eléctrica en baja tensiéon (se ha valorado en 300
euros, IVA excl.).

(*) Las valoraciones econdmicas son estimadas, siendo en todo caso
responsabilidad del adjudicatario el pago del importe real de dichas estimaciones.

Asimismo , la conexion a la baja tensidn del centro de transformacion la conexién
de la instalacién en el lado de baja tension del centro de transformacion, se
realizara con la siguiente configuracion de contadores:

1.9 Un equipo de medida bidireccional que mida la energia generada neta.

2.9 Un equipo de medida bidireccional ubicado en el punto frontera de la
instalacion.

El suministro, instalacion, mantenimiento de todos estos elementos correrdn por
cuenta del adjudicatario con el mismo alcance que las otras instalaciones del
pliego: mantenimiento técnico legal, mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo (mano de obra incluida, incluso mano de obra especializada) y materiales
con franquicia de 200 euros.
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Estaran incluidos en el alcance de responsabilidades del adjudicatario todas
aquellas tareas de gestién documental, registro en autoridades y todos los tramites
para poner en marcha la instalacion.

Debera elaborar los manuales de mantenimiento y planos “as built” de instalacidn,
dentro del tiempo acordado que nunca sera mayor de 1 mes después de la
finalizacion de la tarea en cuestién, a no ser que haya acuerdo diferente. La
documentacion estara disponible a peticién de la Propiedad o de quien éstos
deleguen.

Oviedo, a 1 de Junio de 2017
LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Ma Dolores Carcedo Garcia
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